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قطاع الشهادات المهن�ة الد�لومات

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم الدبلـــــوم
c / ترك�ا / د~{ 16-20 يناير 

1ا /  R STمال / c 13 -17 مارس  د~{  R STللجودة والتم c
د�لوم الضPط الإحصا~� 1

c / ترك�ا /  د~{ 19 - 23 يونيو 
c / ترك�ا / د~{ 23 -27 يناير 

1ا /  R STمال / c د~{ 15 - 19 مايو  د�لوم محاسPة التKال�ف 2
c / اون لاين د~{ �ر I2 - 6 ا�ت
c / أسطنبول د~{ 23 - 27 يناير 
c / أسطنبول د~{ 26-22 مايو  ات�ج�ة \Tشأت العامة والاسaد�لوم أمن الم 3
1ا   R STمال / c د~{  }T13 -17 نوفم

 c د~{ 13 - 17 مارس 
 c د~{ 26 -30 يونيو   c

R��ة والوصف الوظ�م�ا�ل التنظ�د�لوم إعداد اله 4
1ا   R STمال / c د~{ �ر I23 27 ا�ت

c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير   c }r�ات \Tط الاس�إدارة التخط c
R� c

Rالمه� cالد�لــوم الدو�
c / أسطنبول د~{ 17 - 21 اب1lل  وال2شغ��c للمنظمات  5

1ا / أسطنبول R STمال 17 - 21 يوليو 
 c د~{ اير  }T13  - 17  ف
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو  c إدارة العقود والقرارات الإدار1ة

R� c
Rد�لوم مه� 6

ترك�ا  }T25 -29 س�تم
 c د~{ اير  }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 15 - 19 مايو  د�لوم إدارة المس2شف�ات 7

1ا R STمال  }T28 أغسطس - 1 س�تم
 c د~{ اير -3مارس  }T27 ف c وLعادة   }r�ات \Tط الإس�1ة والتخط ABCد�لوم إدارة الموارد ال
 c د~{ 26 - 30 يونيو  8  ه�Kلة الوظائف والاتصالات الوظ�ف�ة الشاملة
 c د~{ �رI2 - 6 أ�ت
 c د~{ اير  }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو  د�لوم إدارة الأعمال الإدار1ة والسكرتار1ة 9
ترك�ا  }T13 - 17 نوفم

c / ترك�ا د~{ 23 - 27 يناير 
1ا   R STمال / c د~{ 19 - 23 يونيو  د�لوم إدارة المaشأت التجار1ـــة 10
c / ترك�ا د~{  }T20 - 24 نوفم
c / ترك�ا د~{ اير  }T30 يناير -3 ف

1ا R STمال /  c د~{ 17 - 21 يوليو  د�لــــــوم تكنولوج�ــا الإدارة ال2س1Iق�ة 11
c / المغرب  د~{  }T25 -29 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
9 التار4ــــخ والمQان حسب رغMة العملاء

UV ةWX4دورات تدر
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www.knowledgeland.us

قطاع الشهادات المهن�ة الد�لومات

مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد  اسم الد�لـــــوم
c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 
c / أسطنبول د~{ 24 - 28 أب1lل  د�لــــــوم إدارة العمل�ات والانتاج 12
c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 16 - 20يناير 
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو  د�لوم إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهن�ة 13

1ا / أسطنبول R STمال  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو  1ة ABCإدارة الموارد ال c

R� ذي�د�لوم تنف 14
ترك�ا  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت
 c د~{ 27 - 31 مارس 

c / جورج�ا د~{ 24 - 28 اغسطس  د�لــــــــــــــــوم الادارة المال�ــــة 15
1ا R STمال  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت
 c د~{ 27 - 31 مارس 
 c د~{ 24 - 28 اغسطس  د�لـــــــــوم المعاملات المtف�ة  16
 c د~{  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 15 - 19 مايو   cمواقع الإعلام الاجتما� }T1ق عIد�لوم ال2س 17

c /ترك�ا د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف c العلاقات العامة وفن التعامل

R� معتمد STد�لوم خب
1ا R STمال 5 - 9 يونيو  18 مع أجهزة ووسائل الإعلام
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 15 - 19  مايو  c الصحة والسلامة المهن�ة

R� c
Rالد�لوم المه� 19

1ا R STمال �ر I23 - 27 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
c / أسطنبول د~{  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت د�لــــــــوم إدارة المشار1ــــع  20
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ 16 - 20يناير 
c / أسطنبول د~{ 29 مايو - 2 يونيو 1ة والدور الاس2شاري    ABCد�لوم إدارة وهندرة الموارد ال 21

 c د~{  }T20 - 24 نوفم والتنف�ذي لأقسام التدر1ب
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
ترك�ا 27 - 31 مارس  c التط1Iر الإداري

R� ادة الإدار1ة والمداخل الحديثة�د�لوم الق 22
1ا R STمال/ c د~{ 21 - 25 أغسطس

 c د~{ اير }T20 - 24 ف
ترك�ا 31 يوليو -4 أغسطس د�لوم إدارة الأزمات وLتخاذ القرارات 23

1ا R STمال/ c د~{  }T20 - 24 نوفم
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال

9 التار4ــــخ والمQان حسب رغMة العملاء
UV ةWX4دورات تدر
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الد7لومات
مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد أسم الدبلـــــوم

 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22  - 26 مايو CRM د�لوم إدارة علاقات العملاء 24
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  cد�لوم إدارة نظم المعلومات / الحاسب الآ� 25

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  د�لوم الإدارة المحل�ة والPلدxات 26
c / أسطنبول د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم

 c د~{ 23 - 27 يناير 
c / أسطنبول د~{ 24 - 28 أب1lل  1ات والمخازن \Tد�لوم المش 27

1ا R STمال  }T6 - 10 نوفم
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف

c / أسطنبول د~{ 15 - 19 مايو  ون�ة \T¥د�لوم الأرشفة الإل 28
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 د�سم

 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 5 - 9 يونيو  ون�ة \T¥ات والمراسلات الإلKPد�لوم نظم الش 29

1ا R STمال  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  c الادارة التنف�ذxة
R� c

Rالد�لـــوم المه� 30
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{ 26 - 30يونيو  c¦الأداء الحكو c

R� R STد�لوم التم 31
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 24 - 28 أب1lل  c تدع�م ممارسات 

R� ة ودورها�ــة المؤسس�د�لوم الحا�م 32
c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم الإدارة الفعــالة

 c د~{ 20 - 24 يناير 
 c د~{ 22 - 26 مايو   c

R~ل §اتب قانو�تأه c
R� c

Rد�لوم مه� 33
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 س�تم 1ات والبيIع \Tإدارة عقود المش c

R�

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  ون�ة \T¥ات والمراسلات الإلKPد�لوم نظم الش 34

1ا R STمال  }T18 - 22 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 

UV ةWX4دورات تدر
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قطاع الشهادات المهنيـــــة

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 24 - 28 يوليو c المصغر

Rادارة الاعمال المه� STستWماج 1
c  / ترك�ا د~{  }T25 - 29 س�تم

 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف c المصغر  
R1ة المه� ABCادارة الموارد ال STستWماج 2

1ا R STمال 14  - 18 أغسطس
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف ماجWستST الشؤون القانون�ة  3
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

c  /ترك�ا  د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  c المصغر  

Rة المه��جودة الخدمات الحكوم STستWماج 4
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
ترك�ا اير  }T13 - 17 ف

1ا / ترك�ا R STمال 3 - 7  يوليو  ماجWستST إدارة المس2شف�ات والمؤسسات الصح�ة  5
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  ماجWستST الصحة والسلامه المهن�ــــــة 6

c / الPح1lن  د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c المصغر

Rــــــة المه��الصحة والسلامه المهن STستWماج 7
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف

1ا R STمال 15 - 19 مايو  R المaشأت S̈ ات�ج�ات تأم STإست c
R� c

Rالمه� STستWالماج 8
 c د~{  }T11 - 15 د�سم
 c د~{ 16 - 20يناير 
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو c المصغر

Rالمه� c }r�ات STط الإست�التخط STستWماج 9
c / الPح1lن  د~{  }T20 - 24 نوفم

 c د~{ 23 - 27 يناير 
c / قطر د~{ 22  - 26 مايو ماجWستST الإدارة المالـــــ�ة  10

1ا R STمال  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ 27 - 31 مارس 
 c د~{ 24 - 28 اغسطس  ماجWستST العلاقات العامه والاعلام  11
 c د~{  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف

c / الPح1lن  د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  c لانظمة الجودة 
ماجستST الضPط الآحصا~� 12

c  / ترك�ا د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال

والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
UV ةWX4دورات تدر
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 شهادات المدي1lن المعتمدين  

www.knowledgeland.us  شهادات الزمالة الامريكيةجميع البرامج تعقد أون لاين

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اســــم الشـــهادات الدول�ــة  م

c  / أسطنبول د~{ ( CSP)Certified Strategic Planner 1
c  / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير  c معتمــــــــد }r�ات STشهادة مخطط است

c  / أسطنبول د~{ (CM)Certified Manager 2
c  / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف شهادة مدير معتمــــــــــــــــــد
c  / أسطنبول د~{ (CHRM)Certified Human Resources Manager 3

1ا / أسطنبول R STمال 27 - 31 مارس  1ة معتمــــــــــــد AB± شهادة مدير موارد

1ا / أسطنبول R STمال (CFM)Certified Financial Manager 4
c  / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو  شهادة مدير مالـــــــــــــــــــــي

c  / أسطنبول د~{   Certified Training Manager 5
c  / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو  شهادة مدير تدر1ب معتمــــــــــــد

 c د~{ (CIPT)Certified International Professional Trainer 6
c  / أسطنبول د~{ 24 - 28 يوليو  ف الدول�ـــــــــــة \Tشهادة المدرب المح

 c د~{ (CPM)Certified Project Management 7
c  / أسطنبول د~{ 21 - 28 أغسطس  شهادة مدير مشار1ــــــــــــــــــع

 c د~{ (CPRM)Certified Public Relations Manager 8
18 - 22 س�تمT{  مدر1د شهادة مدير علاقات عامة

c / مدر1د د~{ (CQM)Certified Quality Manager 9
1ا R STمال  }T13 - 17 نوفم شهادة مدير جودة معتمــــــــــــد

c / الPح1lن د~{ (CPM)Certified Purchasing Manager 10
1ا R STمال/ c د~{ 1ات معتمـــــــــــــد \Tشهادة مدير مش

c / ترك�ا د~{ Crisis & Disaster Management 11
 c د~{  }T20 - 24 نوفم شهادة ادارة الازمات وال¥وارث

c / ترك�ا د~{ Certified Customer Service Manager 12
 c د~{  }T25 - 29 د�سم شهادة مدير خدمة عملاء معتمـــــــــد

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 

UV ةWX4دورات تدر
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       قطاع إعداد المستشارين            

www.knowledgeland.us
Consultants Courses

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اســــم الشـــهادات الدوليــة  م

c  / أسطنبول د~{

c  / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير  General Management Consultant (GMC) 1
c  / أسطنبول د~{ GMC شهادة اس2شاري إدارة عامة

c  / أسطنبول د~{

c  / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف Human Resources Consultant (HRC) 2
1ا  / أسطنبول R STمال HRC 1ة AB± شهادة اس2شاري موارد

c  / أسطنبول د~{

c  / أسطنبول د~{ 27 - 31 مارس  Leadership and Management Consultant (LMC) 3
1ا / أسطنبول R STمال LMC ادة و إدارة�شهادة اس2شاري ق

c  / أسطنبول د~{

1ا / أسطنبول R STمال 17 - 21 أب1lل  Financial Management Consultant (FMC) 4
c  / أسطنبول د~{ FMC ة�شهادة اس2شاري إدارة مال 

 c د~{

c / مدر1د د~{ 15 - 19 مايو  Certified Quality Consultant (CQC) 5
1ا R STمال CQC شهادة اس2شاري جودة معتمد

c  / أسطنبول د~{

c  / أسطنبول د~{ 12 - 16 يونيو  Public Relations Consultant (PRC) 6
c  / أسطنبول د~{ PRC شهادة اس2شاري علاقات عامة

c  / أسطنبول د~{

c  / أسطنبول د~{ 7 - 11 أغسطس  Risk Management Consultant (RMC) 7
c  / أسطنبول د~{ شهادة اس2شاري إدارة المخاطر 

 c د~{

 c د~{  }T18 - 22  س�تم Information Systems Management Consultant (ISMC) 8
c إدارة نظم المعلومات  مدر1د

R� شهادة اس2شاري 

 c د~{

c / مدر1د د~{  }T11 - 15 د�سم Sales Management Consultant (SMC) 9
1ا R STمال  SMC عات�شهادة اس2شاري إدارة مب
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال

والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
UV ةWX4دورات تدر                                         
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www.knowledgeland.us
قطاع القيـــادة والتنمية المؤسسية

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
  c د~{ 9 - 13 يناير 

مدر1د اير  }T20 - 24 ف ات�ج�ة \Tالادارة الاس c
R� cا��lل ال�استخدام التحل 1

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

22 - 26 مايو  أسطنبول (CTL) 1ق المعتمدl2 شهادة قائد الف
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c مدر1د  / د~{ 3 - 7  يوليو  الق�ادة والتحول نحو المؤسسات الذك�ة 3
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

أسطنبول / مدر1د  اير  }T13 - 17 ف ات�ج�ة وتقي�م الخطط  \Tادارة الاعمال الاس
الPح1lن  26 - 30 يونيو   c }r�ات \Tل الاس�والتحل 4

 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
ترك�ا 26 - 30 يونيو  c لعمل�ات التخط�ط و المتا�عة الإدار1ة }r�ات \Tالمنظور الإس 5

القاهرة  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ 16 - 20يناير 

أسطنبول  29 مايو - 2 يونيو ات�ج�ة وممارسات الق�ادة التك�ف�ة \Tمهارات الادارة الاس 6
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 16 - 20يناير 
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو c العمل والتعامل

R� ة الإدار1ة�ادئ الفعالPادة من الداخل م�الق 7
c / أسطنبول د~{  }T20 - 24 نوفم

 c د~{ 23 - 27 يناير 
ترك�ا 22  - 26 مايو  c }r�ات \Tط الاس�تحقيق أهداف التخط c

R� ةxذ�ادة التنف�الق 8
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 س�تم

القاهرة 27 - 31 مارس 
 c د~{ 24 - 28 اغسطس   c��التحل STات التفك�ج�ات \Tادي واس�الاداري والق R STالتم 9

أسطنبول   }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  R و�ناء الفرق  S̈ ف ABة للم�ج�ات \Tط الرؤ1ا الإس�سCت 10

1ا R STمال / c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم الإدار1ة الإبتKار1ة الفعالة
 c د~{ اير  }T6 - 10  ف
 c د~{ 24 - 28 يوليو  11 الفكر المتقــدم والتوجهات العالم�ــة لمهارات المدير العtي  
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت  وتط1Iر أداء المنظمات
ترك�ا اير  }T20 - 24  ف

c / أسطنبول د~{ 7 - 11 أغسطس   R STوفق جوائز التم cÅالمؤس R STات التم�12 منهج
مدر1د  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس  13 المداخل السبع لحل المشKلات الإدا ر1ة �ط1lقة ا�داع�ة 
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت c وتط1Iر خطط العمل �جودة عال�ة

R��الوظ R STالتم 14
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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www.knowledgeland.us
القيـــادة والتنمية المؤسسية (2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير  ات�r{ الحيوي \Tالأس STاملة للتفكKة المتxاد�15 المنظومة الق
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف  والاداء الا�دا� لتحدxد وتحقيق الأهداف
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو   R STة ,الاتصال الفعال وتحقيق المسار المتمxاد�ة الق�ك�الدينام 16
 c د~{  }T4 - 8 د�سم  للف1lق
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو   STة والتفك�ادة الإ�داع�ة الق�ج�ات \T17 الأداء الا�دا� واس
 c د~{  }T18 - 22 د�سم  المستقc�P (برنامج متقدم)

القاهرة اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  c ( التخط�ط - البناء - التنف�ذ )  }r�ات \Tنار1و الاسq18 الس

المغرب  }T25 - 29 د�سم
ترك�ا اير  }T20 - 24 ف الق�ادة التنف�ذxة, تقي�م وتحل�ل التحدxات 
1ا R STمال  }T25 - 29 س�تم  c }r�ات \Tط الإس�والتخط 19

c / مدر1د د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس ات�ج�ة \Tقظة الإس�ال 20
c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم

c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 
1ا R STمال 7 - 11  أغسطس   c }r�ات \Tادة الاداء الاس�ق c

R� ة R STالممارسات المتم 21
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 19 - 23 يونيو  22 إدارة التغيST ود�لوماس�ة الإدارة
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  23 مهارات الاتصالات الادار1ة للوصول ا� قمة الاداء
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 17 - 21 يوليو  24 المداخل السبع لحل المشKلات الإدار1ة ا�داع�ا 
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف  دينام�ك�ة الممارسات الق�ادxة المتقدمة
 c د~{ 14 - 18 أغسطس ات�ج�ة - ووضع الرؤ1ة المستقPل�ة وLعداد  \Tادة الاس�الق 25
 c د~{  }T11 - 15  د�سم اتجاهات العمل لتحق�قها
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس 26 الأســـال�ب الحديثــة للتخط�ــــط والمتا�عـــــــة الإدار1ـــــــــة 
 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت ( c Sج��ات \Tمنظور إس) 

c / أسطنبول د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  ات�ج�ة  \Tادة الاس�اتقان الق 27

1ا R STمال  }T13 - 17 نوفم Mastering Strategic leadership
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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www.knowledgeland.us
القيـــادة والتنمية المؤسسية (3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T6 - 10  ف

c / أسطنبول د~{ 24 - 28 يوليو  بناء الثقافة والولاء المؤسcÅ لقادة المستقPل 28
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

c / أسطنبول د~{ 7 - 11 أغسطس  c لإتقان الس�اسة التنظ�م�ة الفعالة المنظور الأورو~{ 29
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس  ات�ج�ات الاعمال الابتKار1ة \Tهندسة الا�داع واس 30

c ترك�ا د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
ترك�ا �رI16 - 20 أ�ت أســـــال�ب تح1Iــــــل الأفكـــــــار الإبتKار1ة إ� خطط تنف�ذxة 31
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 2 - 6 يناير 

c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو  الاتجاهات الابتKار1ة لانظمة العمل وتحسqنه 32
 c د~{  }T25 - 29  س�تم
 c د~{ 9 - 13 يناير 
ترك�ا 7 - 11  أغسطس  ص�ـاغـة الاستـرات�ج�ـة ووضع الأهـداف ورسم الس�اسات 33
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ 16 - 20 يناير 

c / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو  إدارة السمعة المؤسس�ة  34
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
ترك�ا 3 - 7 يوليو  الق�ادة الا�داع�ة وفن التعامل مع الازمات الادار1ـــة  35
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف
1ا R STمال 17 - 21 يوليو  c والحو§مة الذك�ة }r�ات \Tط الاس�التخط 36
 c د~{  }T20 - 24 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
1ا R STمال 14 - 18 أغسطس الادارة المبa�ة ع� النتائـــج  37
مدر1د  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  تحقيق أ�ÉT قدر من ال¥فاءة والفاعل�ة الانتاج�ة 38

مدر1د  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 س�تم R الإدارى �R الدوائر والأجهزة الحكوم�ة ST1ادة والتمlتحقيق ال 39

 c د~{  }T4 - 8 د�سم

أسطنبول 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس  cالاداري والا�دا� R STصناعة التم c

R� c 40 المنهج الاورو~{
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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www.knowledgeland.us
القيـــادة والتنمية المؤسسية (4)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 16 - 20 يناير 
c / الPح1lن  د~{ 22 - 26  مايو  41 تقي�م كفاءة الاداء الاداري ونظم ضPط الجودة 

المغرب   }T25 - 29 س�تم c العمالة الادار1ة
R�

c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17 - 21  يوليو  42 الفكر المتقدم والتوجهات العالم�ة لمهارات المدير العtي 
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت  وتط1Iر أداء المنظمات
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف c وتحل�ل الاعمال الادار1ة و�ــناء الفــرق  }r�ات \Tالاس STالتفك
 c د~{ 19 - 23 يونيو  وتقي�ــم الاداء 43

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس 
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

 c د~{  }T11 - 15  س�تم ات�ج�ة - ص�ــاغــة الاستــرات�ج�ــة  \Tذ الإس�ادة تنف�ق 44
1ا R STمال/ c د~{  }T20 - 24 نوفم ووضع الاهــداف ورســـم الس�اسـات

 c د~{ 6  - 10 مارس 
c / المغرب  د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم ات�ج�ات الاعمال الابتKار1ة \Tهندسة الا�داع واس 45

 c د~{  }T11 - 15  د�سم
1ا R STمال 13 - 17  مارس  ات�ج�ات  STاغة الإست�فن ص 
 c د~{ 3 - 7 يوليو   cdالذ c }r�ات \Tة صنع القرار الإس�كولوج�46 وس
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T6 - 10  ف

م الشيخ AË / c د~{ 24 - 28 يوليو  ات�ج�ة \Tاسات واعداد خرائط العمل الاس�م الخطط والس�47 تقي
c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ اير  }T20 - 24  ف  تع1Íز الفعال�ة الإدار1ة و�ناء ثقافة تنظ�م�ة 
7 - 11 أغسطس  R الإ�داع والابتKار STوتحف 48

c / مدر1د د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 

المغرب 21 - 25 أغسطس  CRM ة�افّ \Tإدارة علاقات العملاء الاح 49
c / ترك�ا د~{  }T20 - 24 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24  ف
�رI16 - 20 أ�ت  cÅ1ر المؤسIات التط�ج�ات \Tار1ة واسKة الابتxاد�ة القوة الق�50 خماس

1ا R STمال  }T11 - 15  د�سم X5
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  التط1Iر المؤسcÅ وارتPاطه �الحو§مه 51
 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ ات�ج�ة : بناء الثقة  23 - 27 يناير  \Tالرشاقة والمرونة الإس

1ا R STمال 15 - 19  مايو   STل مقاومة التغي�وتقل 52
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / القاهرة د~{ 26 - 30 يونيو  53 الادارة المتقدمة والامت�از الاداري 
 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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www.knowledgeland.ae
القيـــادة والتنمية المؤسسية (5)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 23 - 27  يناير  ة  R STادة الإدار1ة المتم�الق
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  R الإداري ) ST1ن للنجاح و التم ABالمفاتيح الع ) 54

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم
1ا R STمال/ c د~{  23 - 27 يناير 

 c د~{ 15 - 19  مايو  c العمل الإداري
R� 55 تحقيق درجة صفر من الأخطاء

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

1ا R STمال / c د~{ 26 - 30 يونيو  تأه�ل الادارة الوسÓ لتو� مناصب إدار1ة عل�ا: 56
c / ترك�ا د~{ �ر I2 - 6 أ�ت التحول من الادارة الوسÓ ا� الادارة العل�ا)

c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  الفكر المتقدم والتوجهات العالم�ة لمهارات المدير العtي  57
 c د~{  }T11 - 15 س�تم وتط1Iر أداء المنظمات
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  ات�ج�ـــــة  \Tــة ووضـــع الإس�ج�ات \Tــط النظــم الإس�تخط 58
 c د~{ 21 - 25 أغسطس  موضـــع التنف�ـــــذ
ترك�ا 8 - 12 مايو 
1ا R STمال  }T11 - 15  س�تم Values-Based Leadership م�ادة القائمة ع� الق�الق 59
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم التحكــم والس�ـطرة ع� الإجهاد والضغوط وتع1Íز الطاقة  60
 c د~{  }T11 - 15  د�سم R� R الاداء STة للتم�جابxالا

1ا R STمال 8 - 12 مايو 
مدر1د 21 - 25 أغسطس الأعمال التنف�ذxة و إدارة المKاتب الإدار1ة الوسÓ و العل�ا 61

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 24 - 28 يوليو  62 الق�ادة الفعالة ودينام�ك�ة العمل كف1lق واحد

c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت  cÅللوصول ا� الا�داع المؤس 
c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 

 c د~{ 7 - 11  أغسطس  63 تط1Iر نظم العمل والتط1Iر الاداري
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 19 - 23 يونيو  64 معالجة المشا�ل ووضع القرارات �النظ1lة الام1lك�ة
ترك�ا  }T25 - 29 س�تم
1ا R STمال اير  }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  c وقت الأزمات

R� cادارة الاتصال ووسائل التواصل الاجتما� 65
1ا R STمال / c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
ترك�ا 17 - 21 يوليو   ST1روالتغيI66 الهندسة الادار1ة §اأداة للتط
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم تقن�ات التخط�ط وأدوات إدارة وق�ادة المستقPل 67

مدر1د  }T11 - 15  د�سم
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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www.knowledgeland.us

القيـــادة والتنمية المؤسسية (6)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف  c

R� 1ن ال¥فاءةlالتعامل مع الآخ R� R STادارة الغضب والتم 68

c / ترك�ا د~{ 19 - 23 يونيو  c العمل
R� ناء الثقة� التعامل مع القضاxا المشا�ل والأزمات و

 c د~{ 16 - 20 يناير  ات�ج�ة والا�داع �R بqئات تنافس�ة  \Tاعداد الخطط الاس 
1ا R STمال 19 - 23 يونيو  69 (الوظائف الادار1ة وفقا للنظ1lات الحديثة)
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف  التفكST الا�دا� والتحل�� لل1lادة �R ادارة الاعمال 

c / ترك�ا د~{ 17 - 21 يوليو  وتحدxد الاول1Iات 70
مدر1د  }T20 - 24 نوفم
القاهرة 23 - 27  يناير  ات�ج�ة  \T1ض السلطات واسIتف

 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت R §مدخل للتط1Iــــــــــــــــــــــــــر المؤسcÅ و الافراد S̈ التمك 71
 c د~{  }T11 - 15 س�تم

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10  ف
 c د~{ 24 - 28 يوليو  c الإدارات الحكوم�ــــــة 

R� 72 تطبيق الحو§مه الإدار1ه
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

م الشيخ AË / c د~{ اير  }T20 - 24  ف الرؤ1ة الق�ادxة الإ�داع�ة 
 c د~{ 7 - 11 أغسطس   R S̈ إدارة التغيST والتط1Iر التنظ�cÚ وLدارة التفاوض وتحس 73

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم اتخاذ القرارات
 c د~{ 13 - 17  مارس   R STة التم�ح�ات \Tذ اس�1ر وتنفIادة من خلال رؤ1ة تط�الق 

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس  c الأبتKاري وLدارة الأهداف }r�ات \Tـــط الإس�التخـط cÅالمؤس 74
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف  تقي�م وتحل�ل الأداء الفردي والمؤسcÅ لادارة المتقدمة 
 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت والامت�از الاداري 75

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم
c /ترك�ا د~{ 23 - 27 يناير  R� R الق�ادة وادارة الأداء والتوج�ه  STافضل الممارسات والتم 

 c د~{ 22 - 26  مايو  لانجاز الاهداف 76
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف  c

R� 1قة §ا�لان ونورتونlط ... 
Û
ات�ج�ا \Tالمؤسسة الموجهة إس 

 c د~{ 3 - 7  يوليو  ات�ج�ة \T1ات الإسIاس التوازن والأول�77 ق
c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 13 - 17 مارس 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  c تطب�قات الإدارة ونظ1lاتها

R� الذ§اء الاداري ... إعادة النظر 78
1ا R STمال  }T6 - 10 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  ات�ج�ة إ� خطط Üشغ�ل�ة \Tترجمة الخطط الاس 79

c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس 
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

م الشيخ AË ر�I16 - 20 أ�ت (CLIT) R STاري المتمKالابت STة والتفك�ادة الا�داع�الق 80
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  (CISM) إدارة وكفاءة التعامل مع توتر المواقف الحرجة 81

1ا R STمال  }T25 - 29 س�تم
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مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T6 - 10  ف
 c د~{ 24 - 28 يوليو   cة للأداء العا��ة التنافس�ج�ارت \Tادة الإدار1ة وفق الاس�الق 82

أسطنبول �ر I9 - 13 أ�ت
c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24  ف ات�ج�ة التفاوض \Tاس

 c د~{ 7 - 11 أغسطس  س�كولوج�ة الإتصال الفعال , التأثST , الاقناع واعداد وتنف�ذ  83
مدر1د  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 13 - 17  مارس 
م الشيخ AË  21 - 25 أغسطس ات�ج�ات منع الtاعات وÜس1Iة المنازعات  \Tاس 84

 c د~{  }T20 - 24 نوفم
أسطنبول اير  }T20 - 24  ف

 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت c العمل�ه الادار1ة
R� ط الجودةPم كفاءة الاداء الاداري ونظم ض�تقي 85

تاxلاند  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 16 - 20 يناير   بناء الذات الق�ادxة 

أسطنبول 22 - 26  مايو  ات�ج�ـة. وضع الرؤ1ـا المستقPل�ـة) \Tادة الاسـ�القـ ) 86
 c د~{  }T25 - 29 س�تم واعـداد الـخطط الادار1ـة

c / ترك�ا د~{ 6 - 10 مارس 
c / جورج�ا د~{ 17 - 21  يوليو  إدارة الذات و�ناء وتط1Iر �صمة شخص�ة مؤثرة 87

تاxلاند �ر I16 - 20 أ�ت
المغرب اير  }T20 - 24  ف  الق�ادة المتقدمة للعمل الجما� وLدارة الأ�داع

 c د~{ 19 - 23 يونيو  88 والخطط الابتKار1ة
مدر1د 21 - 25 أغسطس 

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  R الق�ادي و�ناء بqئة عمل دينام�ك�ة  STالتم c

R� أفضل الممارسات 89
c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

تاxلاند 23 - 27  يناير  الرؤ1ة الق�ادxة الإ�داع�ة : التوج�ه - تف1Iض   90

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  R - ادارة النتائج STالأعمال - التحف
 c د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال / c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  c المنظومه الإدار1ه
R� المنظومه c

R� ة�ج�ات ST91 ال¥فاءة الاست
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم

مدر1د اير  }T20 - 24  ف
c / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو  92 مPادئ تقي�م الاداء المؤسcÅ �استخدام تقن�ة الرادار 

c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس 
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c / الPح1lن د~{  }T11 - 15  س�تم الإجادة المؤسس�ة �استخدام احدث نماذج الجودة  93
 c د~{  }T20 - 24 نوفم EFQM Model
 c د~{ 6  - 10 مارس   cÅ1ر العمل المؤسIط الاجراءات وتط�سCت 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم طPقا لاحدث المستجدات  94

مدر1د  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 22 - 26  مايو  التخط�ط ،التنظ�م والتaسيق ،الاتصال، قوة الذا�رة 95

 c د~{  }T25 - 29 س�تم  جدولة الاعمال والتعامل مع الضغوط
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مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  ات�ج�ة والق�ادxة \Tالادارة واتخاذ القرارات الاس R� دور المراة 96
 c د~{  }T25 - 29 س�تم

c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
c / جورج�ا د~{ 17 - 21  يوليو   STوالتفك R STة التم�ج�ات \Tاغة إس�وص R��تحقيق الإ�داع الوظ 97

1ا R STمال �ر I16 - 20 أ�ت الإ�دا�
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  98 المهارات التنف�ذxة ، العقل التحل��c والتفكST النقدي 
ترك�ا 21 - 25 أغسطس  والحس الا�دا�

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف
1ا R STمال / c د~{  }T25 - 29 س�تم  cار الا�دا�Kوالابت c }r�ات \Tالاس STالاداري المتقدم والتفك R STالتم 99

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس ات�ج�ات المتقدمة للس�طرة والتعامل مع \Tالاس 100

 c د~{  }T18 - 22 د�سم  المواقف العدائ�ة والtاعات، فن تح1Iل السلوك�ات
 c د~{  23 - 27 يناير 

1ا R STمال / c د~{ 15 - 19  مايو  R الاداء  S̈ c الادارة المتقدمه لتحس
R� cالأ�دا� R STالتم 101

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو   cÅ1ر المؤسIات التط�ج�ات \Tالجدارات الإدار1ة واس 102

c / أسطنبول د~{ �ر I2 - 6 أ�ت
c / جورج�ا د~{ 13 - 17 مارس  R والاعداد التنظ�cÚ الابتKارى  STادى المتم�الإ�داع الق 103

 c د~{  }T13- 17 نوفم للفرق ومجموعات العمل
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c / أسطنبول د~{ 14 - 18 أغسطس  EQ / IQ c
Rادة والإدارة �الذ§اء العاط��الق 104

 c د~{  }T11 - 15 د�سم
c / أسطنبول د~{ 15 - 19 مايو  تقن�ات الاتصالات التنظ�م�ة لمجموعات العمل  105

1ا R STمال/ c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت  cÚ�ات الاتصال داخل الاطار التنظ�1ز عملÍوتع
c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24  ف
c / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو  أحدث الممارسات لتطـــ1Iر نظم العمل �R الشئون الإدار1ة 106

 c د~{ 21 - 25 أغسطس 
 c د~{ 8 - 12 مايو 

م الشيخ AË  }T11 - 15  س�تم المهارات العقل�ة للق�ادات الإبتKار1ة 107
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 6  - 10 مارس 

c / أسطنبول د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم c المؤسسات الحكوم�ة 
R� STو إدارة التغي c }r�ات \Tط الاس�التخط 108

1ا  R STمال / c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27  يناير 

القاهرة 29 مايو  - 2 يونيو  اف�ة  AËادة الإ�الق: c }àالنموذ c
Rا� AËالأداء الإ 109

 c د~{  }T11 - 15 س�تم  }r�ات \Tالإس STوالتفك
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مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
15 - 19  مايو  أسطنبول

 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت R الاداء  S̈ ات�ج�ة : المPادرات ، تحـس \Tة الأسxاد�110 الرؤ1ة الق

 c د~{  }T25 - 29 د�سم واتخاذ القـرارات
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم c الدوائر الحكوم�ة

R� الخدمة R ST1ر الأداء وتمI111 تط
c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

1ا R STمال/ c د~{ 21 - 25 أغسطس 112 الحو§مة المؤسس�ة
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  الاحت�اجات الادار1ة للمؤسسات الحكوم�ة 113

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 س�تم
c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 

 c د~{ 17 - 21  يوليو  c الادارة الق�ادxة 
R� R STمهارات ادارة المعرفه والتم 114

c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

c / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو  c تطب�قات الإدارة ونظ1lاتها
R� عادة النظرLالذ§اء الاداري و 115

مدر1د 21 - 25 أغسطس 
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  ات�ح�ة  \Tذ اس�1ر وتنفIادة من خلال رؤ1ة تط�الق 116

 c د~{  }T18 - 22 س�تم Åالمؤس R STالتم
1ا R STمال / c د~{ اير  }T13 - 17  ف
c / مدر1د د~{ 3 - 7  يوليو  مهارات التنظ�م الاداري داخل المؤسسات 117

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 13 - 17 مارس 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  c المنظمات الحكوم�ة

R� 1ر الاداري واستخدام الهندرةIالتط 118
 c د~{  }T6 - 10 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24  ف
1ا R STمال/ c د~{ 19 - 23 يونيو  R الحو§مة والمرونة  S̈ الرشاقة المؤسس�ة ما ب 119
c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس 

 c د~{ 8 - 12 مايو 
القاهرة  }T11 - 15  س�تم  cÅم الاداء المؤس�تقي STإعداد خب 120

c / أسطنبول د~{  }T20 - 24 نوفم
ترك�ا 6  - 10 مارس 

c / مدر1د د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم ات�ج�ة \Tدعم واتخاذ القرارات الإس c
R� نظم المعلومات والإ�داع 121

ترك�ا  }T11 - 15  د�سم
 c د~{  23 - 27 يناير 
 c د~{ 15 - 19  مايو  تط1Iر نظم وأسال�ب العمل وتطور الفكر الإداري 122

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  c التنظ�م وتط1Iر العمل وتCس�ط الاجراءات

R� c المنهج الاور~{ 123
مدر1د �ر I2 - 6 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد نامج }Tاسم ال م
 c د~{ 16 - 20 يناير 

1ا R STمال 22 - 26  مايو  ات�r{ احد الأدوار الجدxدة للق�ادة التنف�ذxة \Tط الاس�التخط 124
c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 س�تم

1ا R STمال 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17 - 21  يوليو   c }r�ات \Tط الاس�ذي والتخط�القائد التنف 125

مدر1د �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  c أهم الأدوات الحق�ق�ة لتحقيق  }r�ات \Tالاس STالتفك 128

مدر1د 21 - 25 أغسطس  R والإ�داع STالتم
c / أسطنبول د~{ 23 - 27 يناير 
c / أسطنبول د~{ 22 - 26  مايو  Creative planning  R STوالأداء المتم cط الإ�دا��129 التخط

أسطنبول  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف

 c الPح1lن / د~{ 3 - 7  يوليو  Effective planning  ط الفعال�م نظام التخط�تصم 130
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

أسطنبول 13 - 17 مارس 
أسطنبول 24 - 28  يوليو   R STدارة التمLو c }r�ات \Tط الاس�التخط }Tمخت 131

 c د~{  }T6 - 10 نوفم
 c د~{ 5 - 9  يونيو 
 c د~{  }T11 - 15 س�تم  R��واثرە ع� الا�داع الوظ c��التحل STمناهج التفك 133

c / أسطنبول د~{ �ر I23 - 27 أ�ت
 c د~{ 8 - 12 مايو  134

c / ترك�ا د~{  }T4 - 8  س�تم مهارات الاتصال الط1lق للقوة الذات�ة
c / ترك�ا د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ 16 - 20 يناير  R الاداء S̈ ات�ج�ة : المPادرات ، تحـس \Tالرؤ1ة الاس 135
 c د~{ 22 - 26  مايو   واتخاذ القـرارات

c / مدر1د د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ 6 - 10 مارس  ات�ج�ات وس�كولوج�ة صنع القرارات الذك�ة  \Tاغة الاس�136 ص
 c د~{ 17 - 21  يوليو  ومهارات التفكST الحيوي
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

أسطنبول  23 - 27  يناير  137 اسال�ب ومهارات تحدxد الأهداف وتخط�ط برامج العمل ,
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو    تحدxد احت�اجات العمل وال2شغ�ل 

1ا R STمال  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  High Impact Leadership - STة التأث�ادة عال�الق 138
 c د~{  }T18 - 22 س�تم

اير  }T13 - 17  ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c التخط�ط ومتا�عة تنف�ذ الأعمال

R� ب الحديثة�الأسال 139
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

القاهرة 13 - 17 مارس 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  اف�ة وتط1Iر القدرات الذهن�ة AËة الجدارات الادار1ة والا�تنم 140

c / ترك�ا د~{  }T6 - 10 نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو   STالاداري والتفك R STدامة مناخ التمLادة الا�داع : تهيئة و�141 ق

c / مدر1د د~{  }T25 - 29 س�تم  الابتKاري لتط1Iر الأداء
c / ترك�ا د~{ 6 - 10 مارس 

1ا R STمال 17 - 21  يوليو  R والتف1Iض وتط1Iر روح الف1lق  STوالتحف R S̈ ادارة التمك 142
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت §أساس لبناء المدراء
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

م الشيخ AË  19 - 23 يونيو الق�ادة وادارة الأداء والتوج�ه لانجاز الاهداف المخططة 143
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 

c /تاxلاند د~{ اير  }T20 - 24 ف
c / مدر1د د~{  }T25 - 29 س�تم - R S̈ R والمدي1lن التنف�ذي S̈ إدارة مKاتب كPار المسؤول 144

 c د~{  }T4 - 8 د�سم  المستوى المتقدم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس c العمل

R� ة الفعالةxاد�صمة القPوال cالقائد المثا� 145
c /ترك�ا /مدر1د د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ 23 - 27  يناير  الق�ادة المتقدمة والاعداد التنظ�cÚ الابتKارى للفرق 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  146 ومجموعات العمل  (برنامج متقدم)

c / مدر1د د~{  }T11 - 15 س�تم
م الشيخ AË / c د~{ اير  }T20 - 24  ف اف�ة  وأساس�ات الإدارة  AËة الإدار1ة والإ�العمل 

 c د~{ 19 - 23 يونيو  ( c�Pمنظور مستق) 147
أسطنبول  21 - 25 أغسطس 

 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{  }T11 - 15  س�تم c والتخط�ط الفعال }r�ات \Tالاس STالتفك c

R� أفضل الممارسات 148
c / أسطنبول د~{  }T20 - 24 نوفم
c / أسطنبول د~{ 6  - 10 مارس 

مدر1د  }T28 أغسطس - 1 س�تم امج والأãشطة  }Tات والخطط وال�ج�ات \Tاس العائد من الاس�ق 149
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو  المنظومة المتKاملة والإ�داع�ة �R الإدارة العامة 150

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27 يناير   cÅللتحول المؤس c }r�ات \Tط الاس�مهارات التخط
 c د~{ 22 - 26  مايو  151 نحو الجودة الشاملة
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف  R S̈ c المرؤوس

R� STوالتأث R STب التحف�وأسال cÅالولاء المؤس
 c د~{ 3 - 7  يوليو  ( عرض متقدم ) 152

c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
1ا R STمال 13 - 17 مارس  c صناعة القرارات 

R� AËاPل وأثرة الم�بؤ والتحلaة الت�ج�ات \Tاس
 c د~{ 24 - 28  يوليو  ات�ج�ة \Tالاس 153
 c د~{  }T6 - 10 نوفم

c / الPح1lن د~{ R المستوى الإداري القائم ع� تط1Iر   23 - 27 يناير  S̈     تحس
 c د~{ 15 - 19  مايو  149   وق�اس الأداء المؤسcÅ وفق معايST الجودة المهن�ة
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف المنظومة الحديثة والمهارات التنظ�م�ة 
 c د~{ 26 - 30 يونيو  لتط1Iر العمل وLجراءاته 150
 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت
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قطاع الموارد البشرية والتدريب

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  ات�ج�ة  \Tذ الخطط الاس�تنف c

R� 1ة ABCإدارة الموارد ال 1
 c د~{  }T25 - 29 س�تم للمؤسسات 
 c د~{ 6 - 10 مارس 

أسطنبول  17 - 21  يوليو  HRBP - 1ة ABCللموارد ال c }r�ات \T1ك الأعمال الاس AË 2
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  3 النظم التأدي��ة وانهاء الخدمة(المزاxــا والتع1Iضات )

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس 
أسطنبول  اير  }T20 - 24  ف

1ا R STمال 7 - 11 أغسطس  Human Resources Practitioner 1ة AB± ممارس موارد 4
 c د~{ �ر I16 -20 أ�ت
 c د~{ 16 - 20 يناير 

م الشيخ AË  22 - 26  مايو  c
Rا� \Tالتدر1ب - مستوى اح c

تأه�ل محل�c ومaس�\ 5
c / أسطنبول  د~{  }T25 - 29 س�تم

أسطنبول  6 - 10 مارس 
 c د~{ 17 - 21  يوليو  1ة ABCة الأعمال لقادة الموارد ال�ج�ات \Tإس 6
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف 1ة ع� الأداء  ABCة الموارد ال�اس فعال�ق ST7 معاي

c / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو  التنظ�Ú ضمن أطر العمل
أسطنبول  21 - 25 أغسطس 

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم R الوظائف S̈ c وتوط

R��دارة التعاقب الوظLط و�تخط 8
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو  9 إعادة هندسة عمل�ات الأعمال وتصم�م أل�ات 

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس R الخدمات STجودة وتم
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c / الPح1lن  د~{ 6  - 10 مارس 

 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم (HCM) c }r�ات \Tي الاس ABCإدارة رأس المال ال 10
مدر1د  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  MBTI ستخدامå1ة ب ABCالموارد ال c

R� الإتجاهات الحديثة 11
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  c المزاxا والتع1Iضات

R� المعتمد c
الأخصا~� 12

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف

أسطنبول  3 - 7  يوليو  1ة ABCادارة منظومة الموارد ال c
R� ة�الممارسات العالم 13

c / مدر1د د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 13 - 17 مارس 
 c د~{ 24 - 28  يوليو   R S̈ c علاقات الموظف

R� المعتمد c
الأخصا~� 14

مدر1د  }T6 - 10 نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع المواردالبشرية والتدريب(2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم 15 إعادة هندسة عمل�ات الأعمال وتصم�م أل�ات 
 c د~{  }T4 - 8 د�سم R الخدمات STجودة وتم

c / ترك�ا د~{ 8 - 12 مايو 
أسطنبول  21 - 25 أغسطس ات�ج�ات تقي�م الأداء �استخدام �طاقات الأداء المتوازن  \T16 اس

ترك�ا  }T18 - 22 د�سم
 c د~{  23 - 27 يناير 
 c د~{ 15 - 19  مايو  17 ال¥فاءة الإدار1ة �\ إعادة التخط�ط وهندسة نظم العمل 

القاهرة  }T13 - 17 نوفم وتحقيق الجودة الشاملة
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

م الشيخ AË  26 - 30 يونيو 18 طرق إمداد اله�Kل الوظ��R للمؤسسات
c / أسطنبول  د~{ �ر I2 - 6 أ�ت

أسطنبول  23 - 27  يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  1ة  ABCالموارد ال c

R� المعتمد c
الأخصا~� 19

 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ 6  - 10 مارس 

م الشيخ AË  }T28 أغسطس - 1 س�تم ات�ج�ة \Tإدارة المواهب الاس c
R� المعتمد c

الأخصا~� 20
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  21 المعايST العلم�ة والتطب�ق�ة فــي إعداد اله�ا�ل التنظ�م�ة 

1ا R STمال / c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت  cÅم المؤس�لة والتنظK�عادة الهLو
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  22 التع1Iضات والمزاxا الوظ�ف�ة

مدر1د �ر I16 - 20 أ�ت
م الشيخ AË  اير }T6 - 10ف

 c د~{ 19 - 23  يونيو   R S̈ استحداث معايST تقي�م المهارات وس�اسات تدر1ب العامل 23
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27 يناير 

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26  مايو  R وتط1Iر أداء S̈ c للموظف
R1ر الأداء المعر�I24 تط

 c د~{  }T18 - 22 س�تم 1ة ABCالموارد ال 
c /  الPح1lن د~{ 6  - 10 مارس 

 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم  c
R��ة والإحلال الوظ�25 إستقطاب ال¥فاءات الداخل

 c د~{  }T11 - 15  د�سم R الأمثل) S̈ (التوط
 c د~{ 16 - 20 يناير 

c / أسطنبول د~{ 22 - 26  مايو  1ة ABCإدارة الجودة الشاملة للموارد ال 26
 c د~{  }T25 - 29 س�تم

م الشيخ AË  6 - 10 مارس
 c د~{ 17 - 21  يوليو  1ة  ABCدارة الجودة الشاملة للموارد الLو R ST27 التم

مدر1د �ر I16 - 20 أ�ت R والتط1Iر الادارى S̈  و شؤون الموظف
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

1ا R STمال / c د~{ 19 - 23 يونيو  KPI’s ات أداء العمل AËناء مؤ�ص�اغة و 28
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع الموارد البشرية والتدريب(3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس  c للقوي العاملة  }r�ات \Tط الاس�التخط

1ا R STمال / c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم Strategic Workforce Planning 29
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

أسطنبول 13 - 17  مارس 
أسطنبول 3 - 7 يوليو   c

R��1ر الوظIة لجودة التدر1ب والتط�الممارسات الدول 30
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

م الشيخ AË / c د~{  }T25 - 29 س�تم  R S̈ c الاستقطاب والتعي
R� المعتمد c

الأخصا~� 31
 c د~{  }T4 - 8 د�سم

أسطنبول 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 32 تحل�ل وتوص�ف وتقي�م الوظائف 
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 24 - 28 يوليو 33 إجراء المقا�لات ,استفطاب ال¥فاءات واخت�ارها وادارة الأداء
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

1ا R STمال / c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم c ايزو 10015

R��1ة الوظ ABCالخاصة �ادارة الموارد ال ST34 المعاي
مدر1د  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  ات�ج�ات التعامل مع §ل  \Tواس R S̈ 35 تحل�ل ABC  للموظف
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت  R S̈ صنف من الموظف
 c د~{ 6  - 10 مارس 

c /القاهرة د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 1ة ABCة من منظور الموارد ال�لêإدارة المعرفة ال 36
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

1ا R STمال / c د~{ 19 - 23  يونيو  R والتدر1ب وLعداد  S̈ أحدث الممارسات �R التمت 37
 c د~{  }T11 - 15  د�سم الق�ادات الإ�داع�ة

1ا R STمال / c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو   R S̈ 38 رسم س�اسات واجراءات شئون الموظف
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c المعـتمد

R��1ر الوظـIالـتـدر1ـب والتـط c
أخـصا~� 39

c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
c / جورج�ا د~{ c وتحقيق  23 - 27 يناير  }r�ات \Tالتدر1ب الاس c

R� الا�داع والجودة 
أسطنبول 15 - 19  مايو  الاهداف الوظ�ف�ة 40

1ا  R STمدر1د / مال  }T13 - 17 نوفم
مدر1د اير  }T13 - 17 ف  R S̈ 1ة والحفاظ ع� استقرار الموظف ABCانة الأصول ال�ص 

 c د~{ 26 - 30 يونيو  1ن R STالمتم 41
c / أسطنبول د~{ �ر I2 - 6 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 

UV ةWX4دورات تدر                                         

Page 23



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us
قطاع الموارد البشرية والتدريب(4)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

مدر1د  }T25 - 29 س�تم ي ABCإدارة راس المال ال c
R� ة�42 الجواهر الثمان

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

 c د~{ 21 - 25 أغسطس c وLعدادە
R��ل العمل والوصف الوظ�امل لتحلK43 النظام المت

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 24 - 28 يوليو  R S̈ 44 بناء ال¥فاءات الوظ�ف�ة والسلوك�ة لدى العامل

c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 24 - 28 أب1lل  c التط1Iر الأداري وLدارة 

R� cÚ�التنظ R ST45 تحقيق التم
 c د~{  }T25 - 29 س�تم 1ة ABCالموارد ال
 c د~{ 6  - 10 مارس 

1ا R STمال / c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم R الإدارى ST1ة لتحقيق التم ABCإعادة هندسة الأصول ال 46
مدر1د  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  1ة ABCات الموارد ال�عمل c

R� R STإعداد إجراءات ونماذج التم 47
c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
1ا R STمال / c د~{ 19 - 23 يونيو KPI’s ات أداء العمل AËناء مؤ�ص�اغة و 48

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت 1ة ABCللموارد ال
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  49 تقي�م و ق�اس مستوي التوظ�ف و ال¥فاءة المهن�ة 
 c د~{  }T6 - 10 نوفم و اعPاء العمل

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف
1ا R STمال / c د~{  }T25 - 29 س�تم 50 التدقيق الداخ�c ونظم المراجعة والرقا�ة 

 c د~{  }T4 - 8 د�سم 1ة ABCإدارة الموارد ال c
R�

 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس ق�ة وفقا لمفهوم الجدارة \Tقاء و الP2و الاس R S̈ التوظ�ف و التعي 51

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

1ا R STمال/ c د~{ 19 - 23  يونيو  c تخط�ط المسارات الوظ�ف�ة وتصم�م 
R� الاتجاهات الحديثة 52

 c د~{  }T11 - 15  د�سم وموازنة الوظائف
 c د~{ 23 - 27 يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 22 - 26  مايو  1ة �ال¥فاءات  ABCإدارة الموارد ال 53
c /تاxلاند د~{  }T18 - 22 س�تم (Competency Based HR)

 c د~{ 17 - 24 أب1lل 
 c د~{ 24 - 28 يوليو أسال�ب ق�ـاس التKلفـة والعائد ع� الإس2ثمار �R التـدر1ب 54

c / ترك�ا د~{  }T20 - 24 نوفم
c / ترك�ا د~{ 23 - 27  يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  R �استخدام �طاقات  S̈ الأسال�ب الحديثة لتقي�م أداء العامل 55

 c د~{  }T11 - 15 س�تم الأداء المتوازن

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع الموارد البشرية والتدريب(5)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 

القاهرة  }T28 أغسطس - 1 س�تم 1ة  ABCــة للموارد ال�ون \T¥ـــا الادارة الال�تكنولوج 56
c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول  د~{ اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو  1ة المستقPل�ه ABWط الموارد ال�تخط c

R� أسلوب ماركـــوف 57
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

م الشيخ AË  23 - 27 يناير c س�اسات اجراءات
R� ــة�أفضل الممارسات العالم

 c د~{ 22 - 26  مايو  1ة وشئوون الافراد ABC58 الموارد ال
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 س�تم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف

1ا R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو   c
R��للوصف والمسار الوظ c

Rا� \Tالاعداد الاح 59
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 8 - 12 مايو 

م الشيخ AË / c د~{ 24 - 28 يوليو R الأداء  S̈ c وتحس
R��1ر الوظIط والتط�التخط c

R� 60 الجدارة
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت 1ة ABCللموارد ال

c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 
c / أسطنبول د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  c تخط�ط وLعداد اللائحة الداخل�ة 

R� المتقدمة STالمعاي 61
 c د~{  }T11 - 15 س�تم 1ة ABCاسات الموارد ال�لس

مدر1د 20 - 24 مارس
c / أسطنبول د~{ 19 - 23 يونيو إدارة وق�ادة المنظمات المتعلمة - الذك�ة 62

 c د~{ �رI2 - 6 أ�ت
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 14 - 18 أغسطس 1ة ABCالموارد ال c

R� 63      إدارة المخاطر
 c د~{  }T11 - 15 د�سم

c / ترك�ا د~{ اير }T6 - 10 ف
1ا R STمال/ c د~{ 22 - 26 مايو 64 تـرسـ�ـخ مـPـادئ الـولاء الـمـؤسcÅ لـدي الـمـوظـفـ�ـن

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو   c

R~1ن الصف الثاIاسات الاحلال وتك�ات وس�ج�ات \Tاس 65
c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت من الق�ادات الادار1ة

اير   أسطنبول  }T20 - 24 ف
1ا R STمال / c د~{ 19 - 23 يونيو  cاستخدام الحاسب الآ�� R S̈ تط1Iر معلومات شؤون الموظف 66

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت ون�ة \T¥ظل الحكومة الإل R�
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  1ة  ABCة للموارد ال�اف \Tالادارة الاح 67
 c د~{  }T6 - 10 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 س�تم 1ة وتخط�ط  ABCا إدارة الموارد ال�ات تكنولوج�ج�ات \Tإس 68

1ا R STمال/ c د~{  }T4 - 8 د�سم وتحل�ل القوى العاملة والتدر1ب والتط1Iر
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 1ة وعلاقات العمل ABCإدارة الموارد ال c

R� المهارات المتقدمة 69
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع الموارد البشرية والتدريب(6)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم  cÅادارة راس المال الفكري وتحقيق جودة الأداء المؤس 70

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 

1ا R STمال/ c د~{ 3 - 7 يوليو  71   مـهـارات تـحــدxـد الاحـتـ�ـاجـات الـتـدر1ـPـ�ـة ووضــع 
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت خـطـة الـتـدر1ـب الـمـتـكـامـلـة

القاهرة 8 - 12 مايو  إعداد مدير التدر1ب الفعال وفن ص�اغة 
 c د~{ 24 - 28 يوليو وLعداد الخطط التدر�1�ة 72

c / ترك�ا د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / ترك�ا د~{ 16 - 20 يناير 

 c د~{ 3 - 7 يوليو  73 �ـنــاء الـخـطـة الـتـدر1ـPـ�ـة الـسـنـ1Iــة / إعـدادهـا وتـنـفـ�ـذها 
c / مدر1د د~{ �ر I16 - 20 أ�ت وقـ�ـاس عـائـدهــا

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
م الشيخ AË / c د~{ 19 - 23 يونيو c وتحقيق الأهداف  }r�ات \Tالتدر1ب الاس c

R� الإ�داع والجودة 74
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت الوظ�ف�ة والتنظ�م�ة

c / ترك�ا د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
1ا R STمال/ c د~{ 3 - 7 يوليو  1ة ABCة الموارد ال�دارة قطــاع التــــــدر1ب وتنمLم و�75 تنظ

 c د~{  }T6 - 10 نوفم
 c د~{ 27 - 31 مارس 
 c د~{ 26 - 30 يونيو  T.O.T R S̈ 76 إعـــداد وتدر1ـب المــــدر�ـ

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29  س�تم
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  77 تقي�م وق�اس العائد من التدر1ب ك1lك �ات1lك
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
1ا R ST22 - 26 مايو مال أســـال�ب إعـــداد خـــطط ومـــــوازنـــات التـــدر1ب 78

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس
c / جورج�ا د~{ 6  - 10 مارس 
1ا R STمال/ c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم  R S̈ 1ة لغST المختص ABCأحدث وأفضل ممارسات الموارد ال 79

 c د~{  }T11 - 15  د�سم
اير  أسطنبول }T6 - 10ف

c / أسطنبول د~{ 19 - 23  يونيو  1ـة لـلـتطـ1Iـر  ABـP80 إدارة الـمـشار1ـع فـي الـمـوارد الـ
 c د~{  }T11 - 15  د�سم الإداري والـتـدر1ـب
 c د~{ 23 - 27 يناير  ات�ج�ة \Tم نظم التدر1ب والمراجعة الاس�تصم 
 c د~{ 22 - 26  مايو  81 للعمل�ات التدر�1�ة
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  82 مهارات تصم�م وLعداد وتقي�م الحقائب التدر�1�ة

1ا R STمال / c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع الموارد البشرية والتدريب (7)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
c /  أسطنبول  د~{ 15 - 19  مايو 

c / قطر د~{ �ر I2 - 6 أ�ت ات�ج�ات المتقدمة �R الاخت�ار والتوظ�ف وانظم  \T83 الاس
 c د~{  }T25 - 29 د�سم التادي��ة وانهاء الخدمة

أسطنبول اير  }T20 - 24 ف
1ا  R STمال  }T25 - 29 س�تم R لمسئولــي التدر1ــب والتط1Iـــر ST84 التمــ

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 85 تحل�ل وتوص�ف الأعمال وتخط�ط 
 c د~{  }T18 - 22 د�سم و تنظ�م الإجراءات الوظ�ف�ة

c / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير 
أسطنبول 22 - 26  مايو  c وتط1Iر المواهب وال¥فاءات

R��ط للتعاقب الوظ�التخط 86
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ 6 - 10 مارس 

القاهرة 17 - 21  يوليو  c صناعة الموظف الشامل
R� 87 دور التدر1ب

c / ترك�ا د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
أسطنبول اير  }T20 - 24  ف

 c د~{ 19 - 23 يونيو  c التدر1ب الاداري
R�   NLP   88 استخدام

c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس 
 c د~{ 8 - 12 مايو 

 c 1ا  / د~{ R STمال 14 - 18  أغسطس ات�ج�ات المتعددة لتقي�م التدر1ب \T89 الإس
أسطنبول  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ 2 - 6 يناير 
 c د~{ 17 - 21 يوليو c بqئة العمل

R� اعt1ة الخلاف والIسÜفنون إدارة و 90
أسطنبول  }T20 - 24 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف
1ا R STمال / c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  c إعداد 

R� c
R~و \T¥91 إستخدامات الحاسب الإل

مدر1د  }T11 - 15  د�سم R خطط التدر1ب STوتجه
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

1ا R STمال / c د~{  }T25 - 29 س�تم تخط�ط القوى العاملة وLعادة هندسة العمل�ات وتقي�م الإداء 92
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 

أسطنبول 21 - 25 أغسطس ات�ج�ات المتعددة لتقي�م التدر1ب \Tالإس 93
مدر1د  }T18 - 22 د�سم
القاهرة 23 - 27  يناير  مهارات تصم�م الاستقصاءات اللازمة 

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  لتحدxد الاحت�اجات التدر�1�ة 94
أسطنبول  }T11 - 15 س�تم

1ا R STمال 6 - 10 مارس  المدخل المتKامل للعمل�ة التدر�1�ة 
 c د~{  }T18 - 22  س�تم 95 أهم�ة التدر1ب ـ مجالاته ، علاقته �التنم�ة الإدار1ة )

c /جورج�ا  د~{ �ر I23 - 27 أ�ت  مكونات العمل�ة التدر�1�ة ، أسس التدر1ب الفعال ) 
 c د~{ 5 - 9 يونيو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم  R S̈ �ات�ج�ات تدر1ب المدر \Tس�\ التدر1ب – اسaإعداد أخصا~� وم 96

c / ترك�ا د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع الموارد البشرية والتدريب(8)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم 1ـــة وLعــداد الخطط  ABCــة الموارد ال�1ر وتنمIتطــ 97

تاxلاند  }T4 - 8 د�سم والموازنات التدر�1�ـــة
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c / جورج�ا د~{ 21 - 25 أغسطس المعايST العلم�ـة والتطب�ق�ــة فــي إعــداد اله�ا�ـل التنظ�م�ــة  98
 c د~{  }T18 - 22 د�سم وLعـادة اله�Kلــة والتنظ�ــم المؤسســـي

أسطنبول 6  - 10 مارس  ات�ج�ات المتقدمة للتط1Iر ، التدر1ب  \Tالاس
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم التنظ�م والتقي�م 99

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس  c ضوء

R� 1ة ABCة الموارد ال�الاتجاهات الحديثة للتدر1ب وتنم
 c د~{ 3 - 7 يوليو  ات الحال�ة STالمتغ 100

تاxلاند �ر I16 - 20 أ�ت c وتحدxد متطلPاته تخط�ط الaشاط التدر�1{
 c د~{ 16 - 20 يناير 

c /القاهرة د~{ 3 - 7 يوليو  عقود العمل : المشا�ل الاجرائ�ة والحلول القانون�ة 101
c / ترك�ا د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف
1ا R STمال/ c د~{ 19 - 23 يونيو ات�ج�ة \Tإدارة المواهب الاس c

R� المعتمد c
الأخصا~� 102

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف

c / أسطنبول د~{ 3 - 7 يوليو  1ة ع� الأداء ABCة الموارد ال�اس فعال�ق STمعاي 103
 c د~{  }T6 - 10 نوفم  التنظ�Ú ضمن أطر العمل
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

القاهرة 19 - 23  يونيو  تنظ�م وتخط�ط القوى العاملة وLعداد خطط التدر1ب 104
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27 يناير  تحق�ــق التطـ1Iـر الوظ�فـي من خـلال التـدر1ـب وتقي�ــم النتائـج
 c د~{ 22 - 26  مايو  بتطبيق إدارة الجودة الشاملة �R نظـم التدر1ب 105

c / مدر1د د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو   c

R��1ر الوظIوالتط R S̈ الادارة المتقدمة لشؤون الموظف 106
 c د~{  }T11 - 15  د�سم (دورة متقدمة)

أسطنبول 23 - 27  يناير 
1ا R STمال 29 مايو  - 2 يونيو  تحق�ــق التطـ1Iـر الوظ�فـي من خـلال التـدر1ـب وتقي�ــم النتائـج 107
 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم تحدxد وتحل�ل وتصa�ف الاحت�اجات التدر�1�ة  108
 c د~{  }T4 - 8 د�سم “ المفهوم – الأهداف – الأسال�ب – المصادر ”

c / ترك�ا د~{ 8 - 12 مايو 
c / أسطنبول  د~{ 21 - 25 أغسطس c وضع أنظمة التع1Iضات 

R� 1ة الفعال ABCدور الموارد ال 109

1ا R STمال  }T18 - 22 د�سم والمزاxا الوظ�ف�ة
c / جورج�ا د~{ اير  }T6 - 10ف

 c د~{ 19 - 23  يونيو   R STف المعرفة لتحقيق الأداء المتم�إدارة وتوظ 110
1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15  د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع الموارد البشرية والتدريب(9)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم  c

R��ط المسار الوظ�ة التدر1ب وعلاقته بتخط�فاعل 111
c / أسطنبول  د~{  }T11 - 15  د�سم

أسطنبول  اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو   R STف المعرفة لتحقيق الأداء المتم�إدارة وتوظ 112

c / مدر1د د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27 يناير 

القاهرة 22 - 26  مايو  c التدر1ب 
R� الجودة STمعاي 113

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 س�تم
أسطنبول  اير  }T13 - 17  ف
أسطنبول  3 - 7  يوليو  التدر1ب وخطط الإحلال الوظ�فــــــي 114

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 23 - 27 يناير 
قطر 21 - 25 أغسطس هندسة جودة التدر1ب وفق معايST الجودة العالم�ة للتدر1ب 115

c / ترك�ا د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
أسطنبول  اير  }T20 - 24 ف

 c د~{  }T25 - 29 س�تم ات�r{ والتط1Iر  \Tالتدر1ب الاس R� الا�داع والجودة 116
1ا R STمال/ c د~{  }T4 - 8 د�سم الوظ��R لتحقيق الاهداف التنظ�م�ة

 c د~{ 8 - 12 مايو 
أسطنبول  21 - 25 أغسطس تخط�ط وتحدxد الإحت�اجات التدر�1�ة – بناء نظام  117

 c د~{  }T18 - 22 د�سم c المتKامل المعلومات التدر�1{
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  1ة المبa�ة ع� ال¥فاءات / الجدارات ABCإدارة الموارد ال 118

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم
c / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير 

أسطنبول  3 - 7 يوليو  c التدر1ـب ومتا�عة برامـج التـدر1ـب 
119   تأه�ل محل�c ومaس�\

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت أثناء العمل
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

 c الPح1lن / د~{ 19 - 23 يونيو  c
Rات التدقيق والرقا�ة ع� الأداء المه��منهج 120

c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف

أسطنبول  3 - 7 يوليو  c  لتط1Iر التدر1ب  }r�ات \Tط الإس�التخط 121
 c د~{  }T6 - 10 نوفم وس�اسات القوي العاملة
 c د~{ 20 - 24 مارس 1ة  ABCأقسام الموارد ال R S̈ الأدوار التKامل�ة ب 122

أسطنبول  19 - 23 يونيو  c
R��ط المسار الوظ�ط التدر1ب وتخط�تخط c

R�
c / القاهرة د~{ �رI2 - 6 أ�ت ات�r{ والتكت�ð من خلال  \Tط التدر1ب الإس�تخط

 c د~{ 8 - 12 مايو  .Total Quality  الجودة شاملة 123
أسطنبول  14 - 18 أغسطس
c / ترك�ا د~{  }T11 - 15 د�سم 1ة ABCاس كفاءة أداء الموارد ال�م الوظائف و ق�ل وتصم�تحل 124

 c د~{ اير }T6 - 10 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  c
\� \Tة لدعم نظم ال�م الأداء والمسارات التدر�1�نظم تقي 125

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال

والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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International Academy of Arts, Media andالعلاقات العامـة
Creativity

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

 c د~{  }T25 - 29 س�تم  c
R� ط العلاقات العامة ودورها�امل لتخطKالمنهج المت 1

c /القاهرة د~{  }T4 - 8 د�سم R الإداري STتحقيق التم
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو   المPاديء الذهب�ة لق�ادة العلاقات العامة

1ا R STمال / c د~{ 21 - 25 أغسطس c تغيST سلوك العم�ــــــــــــل
R� دx2  ودور الأعلام الجد

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 23 - 27  يناير 

م الشيخ AË / c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  3 المPاديء الذهب�ة لق�ادة العلاقات العامة
 c د~{  }T11 - 15 س�تم c تغيST سلوك العم�ــــــــــــل

R� دxودور الأعلام الجد  
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  تنظ�م وادارة المؤتمرات الصحف�ة والمعارض والمراسم 4
 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

المغرب 19 - 23  يونيو  c الاداء
R� عةBخدمة العملاء وال c

R� R ST5 الوصول ا� التم
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 23 - 27 يناير 
1ا R STمال / c د~{ 22 - 26  مايو  وتوكول }T6 الإدارة الحديثة للعلاقات العامة والمراسم وال
c / مدر1د د~{  }T18 - 22 س�تم

 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 7 دور العلاقات العامة �R مواجهـة وLدارة الأزمات وLدارة 
 c د~{  }T11 - 15  د�سم الرأي العام.

c / ترك�ا د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  8 تط1Iر أداء مسؤو�c العلاقات العامة و الإعلام.

أسطنبول  �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 17 - 21 يوليو c ز1ادة الأر�اح

R� ة دور العلاقات العامة�9 تنم
c / مدر1د د~{  }T13 - 17  نوفم

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
م الشيخ AË / c د~{  }T25 - 29 س�تم E.P.R ة�ون \T¥10 العلاقات العامة الإل

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c / ترك�ا د~{ 21 - 25 أغسطس c لإدارة العلاقات العامة }r�ات STط الإست�11 التخط
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

م الشيخ AË / c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 17 - 21 يوليو 12 إعداد وتنظ�م المؤتمرات والمعارض
 c د~{  }T13 - 17  نوفم
 c د~{ 15 - 19 مايو

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم CRM 13 إدارة  علاقات العملاء
1ا R STمال/ c د~{  }T11 - 15 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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العلاقات العامـة (2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 

القاهرة  }T28 أغسطس - 1 س�تم c مجال العلاقات العامة 
R� ات العمل�14 أخلاق

 c د~{  }T11 - 15  د�سم وتوكول }Tوالمراسم وال
c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10ف

1ا R STمال/ c د~{ 19 - 23  يونيو  1فات وفن التعامل مع  AB215 العلاقات العامة وال
 c د~{  }T11 - 15  د�سم  VIP ات�ار الشخصPك
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  تط1Iر مهارات مسئو�c العلاقات العامة  16

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 س�تم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف

1ا R STمال 3 - 7  يوليو   STوفقا لمعاي R ST17 العلاقات العامة والخدمة فائقة التم
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت ون�ة المعاñة \T¥الجودة الشاملة والإدارة الال
 c د~{ 16 - 20 يناير 

c / مدر1د د~{ 17 - 21 يوليو  c
R� ة العلاقات العامة والاعلام الفعال�ك�دينام 18

1ا / أسطنبول R STمال  }T13 - 17  نوفم ظل التقن�ات الحديثة
القاهرة 16 - 20 يناير 

c / الPح1lن د~{ 3 - 7 يوليو  19 المنهج المتKامل لإعداد مسئو�c العلاقات العامة
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

أسطنبول  اير  }T20 - 24 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو c العلاقات العامة

Rـة لموظ��دان�20 المهارات الم
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  ات�ج�ات بناء الصورة الذهن�ة وLدارة السمعة ST21 إست

c / ترك�ا د~{  }T6 - 10 نوفم
أسطنبول  اير  }T20 - 24 ف

c /القاهرة د~{  }T25 - 29 س�تم المنهج المتKامل لإعداد ق�ادات العلاقات العامة والإعلام     22
مدر1د  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 23 دينام�ك�ـــــة العلاقـــــات العامــة والإعــــــلام الفعـــــــال

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 

أسطنبول  21 - 25 أغسطس c المؤسسات الحكوم�ة والخاصة
R� مهارات العلاقات العامة 24

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 23 - 27  يناير 

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  ات العولمة  STإدارة العلاقات العامة من خلال متغ 25

 c د~{  }T11 - 15 س�تم وتكنولوج�ا المعلومات
 c د~{ 6 - 10 مارس 

1ا R STمال / c د~{  }T18 - 22  س�تم مهارات الأتصال والتفاوض المتقدمة 26
c / مدر1د �ر   د~{I23 - 27 أ�ت

 c د~{ 5 - 9 يونيو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم أفضل الممارسات لأقسام العلاقات العامة والمهارات   27
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت ووضع برامج المؤسسات

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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العلاقات العامـة (3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 28 العلاقات العامة وتنظWــــم وgدارة المؤتـــمرات والمراسم 
 c د~{  }T11 - 15  د�سم ى EFkوالإحتفالات ال

1ا R STمال/ c د~{ 13 - 17  مارس   9
UV U mnة للعاملWة والمهنWالمهارات السلوك 

 c د~{ 3 - 7 يوليو  العلاقات العامة والإعلام 29
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم c الآخ1lن

R� ST30 مهارات الاتصال والتواصل الفعال والتأث
c / ترك�ا د~{  }T4 - 8 د�سم

c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 
1ا R STمال/ c د~{ 21 - 25 أغسطس 31 العلاقات العامة وفن اقامة وادارت المعارض   

 c د~{  }T18 - 22 د�سم والندوات والملتق�ات
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم R والإبتKار �R العلاقات العامة والإتصالات  ST32 التم
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

أسطنبول اير  }T6 - 10ف
1ا R STمال / c د~{ 19 - 23  يونيو  c الاتصالات السل¥�ة 

R� الهواتف cع� R S̈ مهارات العامل 33
 c د~{  }T11 - 15  د�سم واستقPال المحادثات
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  مهارات ادارات الاستقPال والمKاتب الامام�ة والاستعلامات 34

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 س�تم
أسطنبول اير  }T13 - 17  ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو   c
R~1وÍف�مجال الإنتاج التل c

R� ة�35 المستحدثات التكنولوج
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 17 - 21 يوليو 36 تخط�ط وتنف�ذ حملات التوع�ـــــــة والإرشــــــــــاد
 c د~{  }T13 - 17  نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو  اسال�ب تخط�ط وتفع�ل حملات العلاقات العامة الدول�ة  37
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  مهارات الاتصال وفن التعامل مع الجمهور  38
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  c أداء  العلاقــــات العامــــة

R�  39 مهارات التفوق
c /تاxلاند / ترك�ا د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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العلاقات العامـة (4)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 س�تم c المنظمات
R� ST40 الاعلام وادارة التغي

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
ترك�ا 8 - 12 مايو 

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس c الفعال
R41 مهارات الإعلام الأم�

 c د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{  }T4 - 8 س�تم
 c د~{  }Tر - 3  نوفم�I31 أ�ت الأدوارالمستقPل�ة لمسئو�c العلاقات العامة وفن  42
 c د~{  }T25 - 29 د�سم وتوكول }Tالمراسم وال

c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 
1ا R STمال/ c د~{ 3 - 7 يوليو  43 اسال�ب تخط�ط وتفع�ل حملات العلاقات العامة الدول�ة 

م الشيخ AË / c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم c المطارات

R� مهارات التعامل مع الجمهور 44
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 
1ا R STمال/ c د~{ 3 - 7 يوليو  1فات AB2وتوكولات وال }Tت وال�ك�فنون المراسم والإت 44

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت  وفن التعامل مع كPار الشخص�ات
c / مدر1د د~{ 8 - 12 مايو 

 c د~{ 21 - 25 أغسطس c العلاقات العامـــــــــــــة
تنم�ة مهارات اخصا~� 45

 c د~{  }T18 - 22 د�سم

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  46 المهارات الإدار1ة لممارcv العلاقات العامة

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15 س�تم

 c د~{ 6 - 10 مارس 
c / ترك�ا د~{  }T18 - 22  س�تم توكول لمسئو�c العلاقات العامة }Tت وال�ك�الإت 47

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت  و مدراء المKاتب
 c د~{ 5 - 9 يونيو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم 48 إدارة منظومة العلاقات العامة
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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خدمة العملاء(5)خ

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم وتوكول }Tت وال�ك�فن الات 49

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم  
c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 13 - 17  مارس 

 c د~{ 3 - 7 يوليو  نظام شKاوي العملاء: أداة لتط1Iر خدمة العملاء 50
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 6  - 10 مارس 

c /القاهرة د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 51 الخدمة المتم�ـــزة
أسطنبول  }T11 - 15  د�سم  

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10ف Customer Satisfaction and Loyalty
 c د~{ 19 - 23  يونيو  رضا العملاء و الولاء 52

مدر1د  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27 يناير 

مدر1د 22 - 26  مايو  53 المهارات المتKاملة لخدمة العملاء وفن التعامل مع الجمهور
 c د~{  }T18 - 22 س�تم

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف
1ا R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو  Customer Service Management 54

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت إدارة خدمة العملاء
 c د~{ اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو  c خدمة العم�ل

R� تواجه ضمان الجودة c
55 التحدxات والضغوط ال�\

 c د~{  }T11 - 15  د�سم
أسطنبول 23 - 27 يناير 

 c د~{ 22 - 26  مايو  Excellence in Customer Service 56
 c د~{  }T18 - 22 س�تم c خدمة العملاء

R� R STالتم
 c د~{  }T4 - 8 س�تم
 c د~{  }Tر - 3  نوفم�I31 أ�ت 57 دينام�ك�ة الاتصال الفعال وس�كولوج�ة لغه الجسد
 c د~{  }T25 - 29 د�سم

c / قطر د~{ 16 - 20 يناير  ى  STالعلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقنا� والتأث
 c د~{ 3 - 7 يوليو  �R الرأي العام 58
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

أسطنبول اير  }T20 - 24 ف
c / ترك�ا د~{ 19 - 23 يونيو المهارات الذات�ة وخدمة العملاء 59

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  ضمــان وق�اس رضاء العم�ل الخارجـــــي 60
 c د~{  }T6 - 10 نوفم

1ا R STمال/ c د~{ اير  }T20  - 24 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  61 ق�اس رضا العم�ل من اجل بناء مؤسسات أ�ÉT فاعل�ة
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 24 - 28 أب1lل 

م الشيخ AË / c د~{ 21 - 25  أغسطس 62 مع�ار اس2ب�ان رضا العم�ل (ك�ف تجتذب عم�لا وتحتفظ �ه)
 c د~{ �ر I23 - 27  أ�ت

c / ترك�ا د~{ 23 - 27  يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  c تواجه ضمان الجودة �R خدمة العملاء

التحدxات والضغوط ال�\ 63
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
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خدمة العملاء(6)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 15 - 19  مايو 
 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت مهارات استخدام الهاتف لخدمة العم�ل   64
 c د~{  }T25 - 29 د�سم حسب المعايST الدول�ة
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف

c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 س�تم  R S̈ c خدمة العملاء والمراجع
R� R STالتم 65

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس خدمة العملاء وك�ف�ة التعامل مع الشخص�ات المهمة 66
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

1ا R STأسطنبول /مال 16 - 20 يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 22 - 26  مايو  تحقيق المعادلة الصعPة إدارة الخدمة ، رضا العم�ل 67

 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17 - 21  يوليو  68 تطبيق معايST الجودة الشاملة �R خدمة العملاء
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

1ا R STمال/ c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  c المب�عات وخدمة العملاء

Rموظ� 69
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 
 c د~{  }T4 - 8 س�تم

c /  المغرب  د~{  }Tر - 3  نوفم�I31 أ�ت c الخدمة
R� ل ومنظومة الجودة�70 رضا العم

 c د~{  }T25 - 29 د�سم (سبع نجوم)
1ا R STأسطنبول /مال 20 - 24 مارس 

 c د~{ 12 - 16 يونيو  Call Center ة�مركز الخدمات الهاتف c
R71  مهارات موظ�

 c د~{ �رI9 - 13 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير 

 c د~{ 17 - 21 يوليو 72 تقن�ات خدمة العملاء
مدر1د  }T13 - 17  نوفم

 c د~{ 15 - 19 مايو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم c خدمة العملاء

R� المعتمد c
الاخصا~� 73

 c د~{  }T11 - 15 د�سم
c / ترك�ا د~{ 16 - 20 يناير 

 c د~{ 3 - 7 يوليو  لغة الجسد وعلاقتها �خدمة العملاء ومدي الاستفادة منها  74
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف c خدمة العملاء والBعه 

R� R STالوصول ا� التم 
 c د~{ 19 - 23 يونيو c الاداء (مثلث الخدمة )

R� 75
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

c / أسطنبول د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
 c د~{ 3 - 7 يوليو  c التعامل مع مشا�ل العملاء والازمات

R� ال¥فاءه 76

 c د~{  }T6 - 10 نوفم c العمل
R� ناء الثقه�و

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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خدمة العملاء(7)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  77 معرفة وفهم احت�اجات ومتطلPات العم�ل
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10  ف
c / أسطنبول د~{ 24 - 28 يوليو  78 استقطاب عملاء جدد

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

1ا R STمال / c د~{ 7 - 11 أغسطس  R التوقعات و الواقع S̈ الخدمة وطب�عة العم�ل الفجوة ب 79
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم
c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 

 c د~{ 21 - 25 أغسطس  c الاصغاء والحوار والتجاذب 
R� R ST80 خدمة العملاء -التم

1ا R STمال / c د~{  }T20 - 24 نوفم  cوالتخاطب الاقنا�
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت دل�ل الأ يزو10002 لخدمة العملاء 81
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

أسطنبول  8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس دورة خدمة العملاء التأه�ل�ة 82
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  c المؤسسات الخدم�ة

R� 1ر خدمة العملاءIات تط�تقن 83
 c د~{  }T11 - 15 س�تم

c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{  }T18 - 22  س�تم تنم�ة مهارات التعامل مع الجمهور �المعارض 84
 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت
 c د~{ 5 - 9 يونيو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم ف؟ \Tف تكون موظف خدمة عملاء مح�85 ك
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{  }T4 - 8 س�تم
 c د~{  }Tر - 3  نوفم�I31 أ�ت c تقدxم الخدمة لتفوق توقع العم�ل

R� R STالتم 86
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ 16 - 20 يناير 
أسطنبول 3 - 7 يوليو   c¦القطاع الحكو c

R� الخدمة c
c معاملة متل�\

R� R STالتم 87
c / مدر1د د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو R و التواصل الفعال S̈ ات�جي \Tاء الاس§ ABإدارة ال 88

مدر1د �ر I9 - 13 أ�ت
c / ترك�ا د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف
1ا R STمال/ c د~{ 3 - 7 يوليو  c تواجه ضمان الجودة �R خدمة العملاء

التحدxات والضغوط ال�\ 89
 c د~{  }T6 - 10 نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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قطاع التسويق والمبيعات 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  ات�جـ�ات الحديثـة ل2س1Iــق و��ــــــــع  \T1 الإس
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم الخدمـــــــــــات

أسطنبول  اير  }T6 - 10  ف
c / ترك�ا د~{ 24 - 28 يوليو  c (Lateral Marketing) وLدارة فرق البيع ال2س1Iق الجان�{ 2

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

الPح1lن  7 - 11 أغسطس  3 اسس إدارة المب�عات لمديري المب�عات
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول  د~{ 13 - 17  مارس  الإتجاهات المتقدمة لتحل�ل وتقي�م العروض لمدراء  4
 c د~{ 21 - 25 أغسطس  1ات \T1ق والمشIعات وال2س�المب
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت 5 ق�اس وتعظ�م عائدات ال2س1Iق

c /تاxلاند د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 6  - 10 مارس 

c / أسطنبول  د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم مهارات التفاوض وابرام الصفقات ال2س1Iق�ة الناجحة 6
c / مدر1د د~{  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  7 مهارات اعداد الخطط ال2س1Iق�ة وأسال�ب تaش�ط المب�عات 

c /  قطر د~{ �ر I16 - 20 أ�ت ات�ج�ة رضا العملاء STواست 
أسطنبول  اير  }T20  - 24 ف

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  مهارات البيع وال2س1Iق للمؤسسات الحكوم�ة 8
c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم §ات ABوالقطاع الخاص وال 

 c د~{ 24 - 28 أب1lل 
 c د~{ 21 - 25  أغسطس c لل2س1Iق – ادوات حديثة لتوقع  }r�ات STط الاست�9 التخط
 c د~{ �ر I23 - 27  أ�ت وت2بع قوى السوق

c / ترك�ا د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  ات�ج�ات ال2س1Iق�ة لدخول الأسواق المحل�ة والعالم�ة  \T10 الإس

c / مدر1د د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف

c / الPح1lن  د~{ 22 - 26 مايو  11 أسال�ب إدارة الأزمات ال2س1Iق�ة
 c د~{ 21 - 25 أغسطس

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 15 - 19 مايو  R~و \T¥1ق الالI12  ال2س
 c د~{  }T18 - 22  س�تم
 c د~{ اير }T13 - 17 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو 13 الب�انات اللازمة لدراسات السوق وك�ف�ة الحصول عليها
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17  - 21 يوليو Ü 14س1Iق و�يع المنتجات الخدم�ة 
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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التسويق والمبيعات (2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 15 ق�اس اثر وعائد الخطط ال2س1Iق�ة
 c د~{  }T11 - 15  د�سم

1ا R STمال/ c د~{ 13 - 17  مارس   مهارات التفاوض وLجراء المقا�لات الب�ع�ة 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  (Consultative Selling) 16

c / مدر1د د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

c / ترك�ا د~{ 15 - 19  مايو 

 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت 17 مفهوم العناxة �كPار العملاء

 c د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 س�تم مPادئ ال2س1Iق والمب�عات الخدم�ة وتط1Iر العمل�ات  18

مدر1د  }T4 - 8 د�سم الب�ع�ة واعداد خطط ال2س1Iق
c / ترك�ا د~{ 8 - 12 مايو 
c / ترك�ا د~{ 21 - 25 أغسطس 19 الادارة الفعالة والجوانب التنظ�م�ة للقوى الب�ع�ة

 c د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ 16 - 20 يناير 

 c د~{ 22 - 26  مايو  و1ــــج الفعال للمنتجات المtف�ة \T20 ال

 c د~{  }T25 - 29 س�تم

 c د~{ 6 - 10 مارس 

c /تاxلاند د~{ 17 - 21  يوليو   R S̈ 21 دورة اساس�ات وتقن�ات البيع للمبتدئ

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

c / جورج�ا د~{ 19 - 23 يونيو  22 دورة مهارات ال2س1Iق عT{ الهاتف

ترك�ا 21 - 25 أغسطس 

1ا R STمال/ c د~{ 16 - 20 يناير 

1ا R STمال 31 يوليو - 4 أغسطس 23 ك�ف تضاعف من مب�عات ف1lقك �التحف�ـــز

 c د~{  }T1 د�سم -  }T27 نوفم

1ا R STمال/ c د~{ 5  - 9  يونيو 

1ا R STمال  }T6 - 10  نوفم c تفع�ل 
R� الاستخدام الأمثل لوسائل الإعلام 24

 c د~{  }T18 - 22 د�سم خطط ال2س1Iق والمب�عات

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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السكرتارية وإدارة المكاتب 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

م الشيخ AË اير  }T20 - 24 ف c الأعمال المكت��ة والادار1ة
R� المعتمد c

الأخصا~� 1
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
أسطنبول  22 - 26 مايو  المساعد الإدارى والتنف�ذى الفعال - مستوى متقدم 2

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

م الشيخ AË / c د~{ 3 - 7  يوليو  كتا�ة الرسائل والتقار1ر الإدار1ة ومحاRñ الاجتماعات 3
أسطنبول   }T18 - 22 د�سم

 c 1ا / د~{ R STمال اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  c مKاتب المدراء 

R� وتوكول }Tت وال�4 الايتك
مدر1د  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
الPح1lن  26 - 30 يونيو  c إدارة مKاتب الق�ادات 

R� ات الحديثة�المنهج 5
 c د~{  }T25 - 29 د�سم  R S̈ وكPار المسؤلي

16 - 20يناير  أسطنبول
 c 1ا / د~{ R STمال 29 مايو - 2 يونيو 6 مهارات إعداد وكتا�ة التقار1ر للمساعد الإداري 

 c د~{  }T20 - 24 نوفم والسكرتار1ة التنف�ذxة
 c د~{ 16 - 20يناير 
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو 7 أفضل ممارسات السكرتار1ة التنف�ذxة وأدارة 
 c د~{  }T20 - 24 نوفم المKاتب الحديثة. 
 c د~{ 23 - 27 يناير 

c / أسطنبول د~{ 22  - 26 مايو 8 السكرتار1ة الحديثة وفنون الات�ك�ت ومهارات 
1ا R STمال/ c د~{  }T25 - 29 س�تم التعامل مع الجمهور

 c د~{ 27 - 31 مارس 
 c د~{ 24 - 28 اغسطس  c ادارة الوثائق والحفظ 

R� ة�س العالمWالمقاي 9
 c د~{  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت والحماxة الارش�ف�ة
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  10 إدارة المKاتب الحديثة و تCس�ط الإجراءات الإدار1ة
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم
 c د~{ اير  }T6 - 10  ف
 c د~{ 24 - 28 يوليو  اف�ة \Tمهارات العمل الإداري والسكرتار1ة الاح 11
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 7 - 11 أغسطس  c الإدارة الفعالة للمKاتب

R� ة�اف \Tالمهارات الإح 12
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 

1ا R STمال/ c د~{ 21 - 25 أغسطس  c بqئة الأعمال الحديثة
R� الفعال c الاتصال ال¥تا~{ 13

 c د~{  }T20 - 24 نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 14  تنم�ــة مهارات السكرت�ــر الخاص للق�ادات العل�ا
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  إدارة المKاتب وأعمال السكرتار1ة العالم�ة الحديثة 15
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس إدارة الوقت والاجتماعات وتف1Iض الصلاح�ات 16
 c د~{  }T18 - 22 د�سم c المKاتب

 للسكرتار1ة ومaس�\
c / ترك�ا د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال 29 مايو  - 2 يونيو  التوثيق الفهرسة والارشفة الرقم�ة المتقدمة  17
 c د~{  }T11 - 15 س�تم ون�ا \T¥دارة المس2ندات الLو
 c د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{  }T18 - 22  س�تم c فن الحوار 

R� R STة المتقدمة والتمxذ�18 السكرتار1ة التنف
القاهرة �ر I23 - 27 أ�ت وقوة الاتصال

c / أسطنبول  د~{ 5 - 9 يونيو
c / مدر1د د~{  }T11 - 15 س�تم 19 ك�ف�ة إدارة وتنظ�م الاجتماعات والمقا�لات الفعالــة

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T20  - 24 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  جـــــــاع للسكرتار1ة ومدراء المKاتب \T20 نظـــــم الحفـــظ والإس
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

c / ترك�ا د~{ 24 - 28 أب1lل 
1ا R STمال/ c د~{ 21 - 25  أغسطس c اعداد وص�اغة المراسلات والتقار1ر 

R� R ST21 الإ�داع والتم
 c د~{ �ر I23 - 27  أ�ت
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  x cقع فيها مديرو 

22 تجنب الأخطاء الشائعة ال�\
 c د~{  }T13 - 17 نوفم مKاتب القادة والمدراء
 c د~{ اير }T13 - 17 ف

c / الPح1lن د~{ 19 - 23 يونيو 9 الضغوط
UV مQم الوقت والمهام المتعددة والتحWإدارة وتنظ 23

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17  - 21 يوليو 4ة U mFة والانجلWxyالع U mnكتا7ة الرسائل والتقار4ر 7اللغت 24
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 12 - 16  يونيو 9 إدارة المQاتب 

UV م المتقدمة للجودة الشاملةWالمفاه 25
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم والسكرتار4ة التنفWذ0ة
 c د~{ 16 - 20 يناير 

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 17 - 21 يوليو 26 تنمWة مهارات السكرتار4ة القانونWه
 c د~{  }T13 - 17  نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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السكرتارية وإدارة المكاتب (3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

c / أسطنبول د~{ 15 - 19  مايو 

أسطنبول  �ر I2 - 6 أ�ت CBP ة المعتمدxذ�ف السكرتار1ة التنف \Tمح 27

 c مدر1د / د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T20 - 24 ف
 c د~{  }T25 - 29 س�تم ال  R \T1عة الاخB1ة ومهارات القراءة الtالسكرتار1ة الع 28
 c د~{  }T4 - 8 د�سم وتaش�ط الذا�رة

c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 
c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس 29 تنم�ة مهارات السكرتار1ة التنف�ذxة �مفهوم §ايزون

c / المغرب د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 16 - 20 يناير 

 c د~{ 22 - 26  مايو  c لتط1Iر اعمال السكرتار1ة التنف�ذxة  
R~1طا }Tالمنهج ال 30

 c د~{  }T25 - 29 س�تم  R S̈ ومدراء المKاتب وكPار المسؤول
c /تاxلاند  د~{ 6 - 10 مارس 

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 17 - 21  يوليو  31 الذ§اء الاجتما�c ومهارات التواصل مع الاخ1lن

c / المغرب د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

 c د~{ 19 - 23 يونيو   cÚات الحفظ الرق�ة وتقن�ون \T¥إدارة الوثائق والارشفة الال 32

21 - 25 أغسطس 

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 19 - 23 يونيو  c الفعال للمعلومات والوثائق
R~و \T¥م الال�ة والتنظ�الارشفة الذك 33

 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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المحاسبـة والماليــــه 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير   STومعاي IAS ة�ة الدولPالمحاس STمعاي  
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف IFRS ة�ة الدول�التقار1ر المال 1
 c د~{  }T13 - 17 نوفم وتعدxلات 2018

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
22 - 26 مايو  التحضST لامتحان المدقق الداخ�c المعتمد 2

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف c الجرائم المال�ة المعتمد

أخصا~�
 c د~{ 3 - 7  يوليو  Certified Financial Crime Specialist 3

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  4  الاتجاهات المحاس��ة الحديثة لمحاسPة الرواتب و الاجور.
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  5  تCس�ط الاجراءات المحاس��ة

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ 16 - 20يناير  إدارة العمل�ات المال�ة التخط�ط الما�c المتقدم واعداد 
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو القوائم المال�ة المستقPل�ة 6
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 16 - 20يناير 
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو 7 مراجعة الحسا�ات الختام�ة وتدقيق الحسا�ات
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 23 - 27 يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 22  - 26 مايو 8 المحاسPه المتقدمة �Ü Rس1Iة الجردxة
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  §ات وأهميتها ABال R� 9  لجان المراجعة
 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم 10 الاتجاهات الحديثة �R ادارة محاسPة التKال�ف
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس    المراجعة المال�ة والإدار1ة لضمان سلامة الأداء 

c / أسطنبول د~{ 3 - 7 يوليو  الما� والإدارى 11
1ا R STمال/ c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

 c د~{ اير }T13 - 17 ف  STة وفق معايPللمحاس R1ر الأداء المه�Iتط  
1ا R STمال / c د~{ 19 - 23 يونيو 12 المحاسPة الدول�ة

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / ترك�ا د~{ 6 - 10 مارس 

 c د~{ 17  - 21 يوليو إعادة بناء نظم التKال�ف لأغراض ترش�د الأداء 13
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  ROB ل الموازنات الموجهة �الأداء�إعداد وتحل 14
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

أسطنبول  اير }T30 يناير - 3 ف
م الشيخ AË / c د~{ 22 - 26 مايو  15 ادارة المخاطر المtف�ة.

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

م الشيخ AË / c د~{ 3 - 7  يوليو  16  خطوات بناء النظام الما� وأسس تط1Iرە
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  COSO 1ر المدققlعداد تقLة و�نظم التدقيق والرقا�ة الداخل 17
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس   R S̈ 18 المحاسPه لغST المحاسب
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس 1ات و المخازن \Tة للمش�الادارة المحاس� 19

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو  20 الاتجاهات الحديثة لرفع كفاءة أداء المراجع الداخ�
 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  الادوات المتقدمة لق�اس وتحل�ل المخاطر المال�ة 21
 c د~{  }T18 - 22 س�تم

c / ترك�ا د~{ 17 - 24 أب1lل 
 c د~{ 24 - 28 يوليو  R S̈ R الداخلي S̈ 22 إعـداد المراجع
 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  23 التحل�ل الما� وقوائم التدفقات النقدxة.

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T20  - 24 ف

1ا R STمال/ c د~{ 14 - 18 أغسطس  امج والأداء. }T24 التحول من موازنة البنود إ� موازنة ال
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 24 - 28 أب1lل 
 c د~{ 21 - 25  أغسطس تصم�م وتط1Iر تقار1ر التKال�ف .  25

c / ترك�ا د~{ �ر I23 - 27  أ�ت
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  26  تقي�م الأصول الثابتة.
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف

c / ترك�ا د~{ 22 - 26 مايو  نامج المتKامل �R المحاسPة الادار1ة والتKال�ف. }T27 ال
 c د~{ 21 - 25 أغسطس

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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المحاسبـة والماليــــه (3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 6  - 10 مارس   إعداد القيود المحاس��ة والقوائم المال�ة 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم والحسا�ات الختام�ة 28

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم
c / ترك�ا د~{ 13 - 17  مارس 

 c د~{ 3 - 7 يوليو  P1ة الق�مة المضافة Rtة لPالقواعد المحاس 29
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت VAT
 c د~{ 8 - 12 مايو 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس   النظم المتقدمة للمحاسPة عن الجوانب المال�ة لشئون 
 c د~{  }T18 - 22 د�سم 1ة ABCوالموارد ال R S̈ 30 الموظف
 c د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  ان�ات والقراءة النقدxة للقوائم المال�ة  R STل وفحص الم�31  تحل
 c د~{  }T11 - 15 س�تم �استخدام الحاسب الآ�.
 c د~{ 6 - 10 مارس 

1ا R STمال / c د~{  }T18 - 22  س�تم  KPI ات AËات وفق المؤ�ان R STواعداد الم cط الما��32 رقا�ة التخط
c / ترك�ا د~{ �ر I23 - 27 أ�ت

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 5 - 9 يونيو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم R �أقسام المدفوعات  S̈ 33  تنم�ة المهارات المحاس��ة للعامل

1ا R STمال / c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت والمtوفات
 c د~{ 24 - 28 أب1lل 
 c د~{ 21 - 25  أغسطس c الإدارة المال�ة

R� المعتمد c
الأخصا~� 34

c / ترك�ا د~{ �ر I23 - 27  أ�ت
 c د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  35 الأتجاهات الحديثة للمراجعة وفحص الحسا�ات
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف

c / ترك�ا د~{ 22 - 26 مايو  36 الإتجاهات الحديثة �R إعداد الموازنات الموجهة �الأهداف
c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس
c / القاهرة د~{ اير }T13 - 17 ف
c / القاهرة د~{ 19 - 23 يونيو �ح�ةlط السيولة وال�ع� المخاطر وتخط R37  التدقيق المب�
c / ترك�ا د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / ترك�ا د~{ 6 - 10 مارس 

c / القاهرة د~{ 17  - 21 يوليو R �أقسام المقبوضات  S̈ 38 تنم�ة المهارات المحاس��ة للعامل
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت والإيرادات
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 12 - 16  يونيو 39 المحاسPة المال�ة المتقدمة وتقي�م وتحل�ل الاداء الما� 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم وادارة المخاطر المال�ة واعداد الموازنات

c / مدر1د د~{ 16 - 20 يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 17 - 21 يوليو 40 المدير الما� وادوات تط1Iر التخط�ط و الاداءوالضPط الما�.

 c د~{  }T13 - 17  نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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المحاسبـة والماليــــه (4)

مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  41  الاتجاهات الحديثة �R تدقيق وضPط مخاطر الإحت�ال الما�
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

c / ترك�ا د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أذر��جان د~{ 22 - 26 مايو  R �أقسام المدفوعات  S̈ 42 تنم�ة المهارات المحاس��ة للعامل

 c د~{  }T4 - 8 د�سم والمtوفات
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  43 ادارة الصندوق واعداد السيولة

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  44 أسال�ب الرقا�ة والتدقيق للاختلاسات والاحت�ال الما�
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف  المراجعة المال�ة والإدار1ة لضمان سلامة الأداء 

c / ترك�ا د~{ 14 - 18 أغسطس  الما� والإدارى. 45
c / مدر1د د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ 8 - 12 مايو 
c / ترك�ا د~{ 21 - 25 أغسطس 46 مهارات المحاسPة المال�ة المتقدمة

ترك�ا  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

1ا R STمال/ c د~{ 19 - 23  يونيو  و1ر �R المعاملات المال�ة R \T47 مهارات أ�2شاف الغش وال
c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  48  المراجعة المال�ة والإدار1ة لضمان سلامة الأداء 

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 س�تم الما� والإدارى
 c د~{ 17 - 24 أب1lل 

1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28 يوليو  cة والمراجعة والتدقيق الما�Pالمحاس c
R� الممارسات الحديثة 49

1ا  R STمال / c د~{  }T20 - 24 نوفم (IFRS – IAS – IPSAS – ISA)
 c د~{ 23 - 27  يناير 

c /القاهرة د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  50 ال2س1Iات الجردxة والاخطاء المحاس��ة ومعالجتها
 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c /القاهرة د~{ 14 - 18 أغسطس  R S̈ المال�ة لغST المالي 51
 c د~{  }T20 - 24 نوفم

c /القاهرة د~{ اير }T30 يناير  - 3 ف
c / جورج�ا د~{ �ر I2 - 6 أ�ت ( VAT ) مة المضافة�ة القP1 Rñ c

اخصا~� 52
1ا R STمال / c د~{  22 - 18

 c د~{ 27 - 31 مارس 
c / ترك�ا د~{  }T4 - 8 س�تم ائب Rtة لل�1ة الفنIة وال2س��1 Rtات الإدارة ال�اساس 53

c / جورج�ا د~{ �رI16 - 20 أ�ت
c /جورج�ا د~{ 15 - 19 مايو
1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم COSO 1ر المدققlعداد تقLة و�نظم التدقيق والرقا�ة الداخل 54

 c د~{  }T11 - 15 د�سم
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US INDUSTRIAL ACCREDTATIONUS INDUSTRIAL ACCREDTATIONUS INDUSTRIAL ACCREDTATIONUS INDUSTRIAL ACCREDTATION الجودة والتميز وإدارة المشروعات
مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13 يناير 
c /  الPح1lن  د~{ 27 - 31  مارس  c ظل منهج�ة

R� ة�ون \T¥ات الحكومة الإلK�ات وتكت�ج�ات \Tاس 1
 c د~{  }T13 - 17 نوفم الجودة الشاملة
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

c / ترك�ا د~{ 22 - 26 مايو  EFQM وفقا لنموذج cÅالمؤس R STالتم STمعاي 2
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c إدارة الأعمال

R� الجودة الإدار1ة الشاملة 3
c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / ترك�ا د~{ 26 - 30 يونيو  R الجودة وتخف�ض تKال�ف الجودة S̈ تحس 4
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  وعات ABة الجودة لمP5 مراق

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

1ا R STمال / c د~{ 21 - 25 أغسطس الإدارة �الجودة الشاملة §مدخل للـتـنــافـس�ـة والـتـمـ�ـز 6
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 23 - 27  يناير 

c /القاهرة د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  ات  }Tللمعامل ومخت cالتدقيق الداخ� 7
م الشيخ AË / c د~{  }T11 - 15 س�تم ISO 17025 / 2017  المعايرة - ايزو
c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22  س�تم 8 شهادة اعداد كبST مراجø الأيزو 9001/2019
c /  المغرب  د~{ �ر I23 - 27 أ�ت

 c د~{ 5 - 9 يونيو
أسطنبول   }T11 - 15 س�تم  c }àالمعمل البيولو c

R� ط الجودةPم وضK9 التح
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  نظم التحKم �R وثائق الجودة 10

c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 س�تم
c / ترك�ا د~{ 6 - 10 مارس 
c / ترك�ا د~{ 17 - 21  يوليو  المراجع الداخ� لنظام إدارة الجودة 11
1ا R STمال/ c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو  ISO26000 STة ومعاي�ة الإجتماع�المسئول c

أخصا~� 12
c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس 
c / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 31 يوليو - 4 أغسطس ات }Tالمخت c
R� ط الجودةPض 13

c / المغرب  د~{  }T1 د�سم -  }T27 نوفم
 c د~{ 5  - 9  يونيو 
 c د~{  }T6 - 10  نوفم 14 شهادة اعداد كبST مراجø الأيزو 14001/2015

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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الجودة والتميز (2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

م الشيخ AË / c د~{ 27 - 31  مارس   R S̈ c الأداء الحكو¦c �استخدام ل
R� قات إدارة الجودة الشاملة�15 تطب

 c د~{  }T13 - 17 نوفم �ة ال�ا�ان�ة  lجما  التج�6س
c / ترك�ا د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / ترك�ا د~{ 22 - 26 مايو  16 نظم معلومات مراقPة الجودة ضPط جودة الانتاج

c / مدر1د د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c المؤسسات التعل�م�ة.

R� 17 إدارة وتطبيق الجودة الشاملة

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c /تاxلاند / ترك�ا د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 26 - 30 يونيو  ISO 17025  ات }T18 إدارة الجودة الشاملة ل¥فاءة المعامل  والمخت

 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  HACCP - نظم سلامة الغذاء R S̈ 19 إعداد كبST مراجع

c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ 24 - 28 أب1lل  وط التأه�ل ) AË ) 2015 / 9001 الأيزو  
ترك�ا 21 - 25  أغسطس 20 الأيزو 9000 / 2020 

 c د~{ �ر I23 - 27  أ�ت
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  c المؤسسات الحكوم�ة

R� 21 إدارة الجودة الشاملة

c / ترك�ا د~{  }T13 - 17 نوفم
c / ترك�ا د~{ اير  }T6 - 10 ف
أسطنبول 22 - 26 مايو  ات الطب }Tالمخازن والمخت c

R� إدارة الجودة 22

 c د~{ 21 - 25 أغسطس
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 15 - 19  مايو  23 العوامل الثمان�ة لاãشاء نظام إدارة الجودة المستدامة.

 c د~{ 24 - 28  يوليو 
c / ترك�ا د~{ 8 - 12 مايو 
1ا R STمال/ c د~{ 21 - 25 أغسطس العمل�ات الاحصائ�ة للجودة وعلاقتها �اتخاذ القرارات 24
c / مدر1د د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ اير  }T6 - 10ف
 c د~{ 19 - 23  يونيو  c الأداء من خلال مدخل 6 س�جما

R� R ST25 التم
c /تاxلاند / ترك�ا د~{  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 23 - 27 يناير   ISO 14001:2015
1ا R STمال / c د~{ 22 - 26  مايو  Environmental management systems 26

c / المغرب  د~{  }T18 - 22 س�تم
 c د~{ 17 - 24 أب1lل  ISO 14004:2016
 c د~{ 24 - 28 يوليو Environmental management systems 27
 c د~{  }T20 - 24 نوفم  General guidelines on implementation
 c د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  .Úلنظام الجودة العال 
Û
28 إدارة الأزمة الأمن�ة طPقا

 c د~{  }T11 - 15 س�تم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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الجودة والتميز (3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c /تاxلاند د~{ 21 - 25 أغسطس R و الا�داع �R ادارة الخدمات العامة �R ظل  ST29 التمي
 c د~{  }T18 - 22 د�سم منهج الجودة الشاملة.

c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  .Úلنظام الجودة العال 

Û
30 إدارة الأزمة الأمن�ة طPقا

 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{  }T18 - 22  س�تم  R S̈ 31 الإدارة المعاñة بتطبيق مفاه�م الجودة الشاملة و التحس
 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت المستمر �ط1lقة §ايزن

c / أسطنبول  د~{ 5 - 9 يونيو
1ا  R STمال  }T11 - 15 س�تم (QA) Quality Assurance     د الجودة�توك 32

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 24 - 28 أب1lل   الثقافة التنظ�م�ة الداعمة لإدارة الجودة والتح1Iل  
 c د~{ 21 - 25  أغسطس وتط1Iر الأداء لمديري المKاتب والسكرتار1ة  33

c / أسطنبول د~{ �ر I23 - 27  أ�ت
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال / c د~{ 24 - 28  يوليو  34 الاخطاء الشائعة لتطب�قات الجودة.
مدر1د  }T13 - 17 نوفم

 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  c الهيئات والمؤسسات الحكوم�ة

R� 35 إدارة الجودة الشاملة
c / ترك�ا د~{ 21 - 25 أغسطس
c / ترك�ا د~{ اير }T13 - 17 ف

 c د~{ 19 - 23 يونيو الدول�ة. STط الجودة وفقا للمعايPة ضP36 مراق
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17  - 21 يوليو 37 تطب�قات مفاه�م الجودة الشاملة �R الادارة المحل�ة والPلدxة
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

1ا R STمال/ c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  37 الاسال�ب الحديثة لتCس�ط اجراءات نظم العمل �R ظل 
 c د~{  }T13 - 17 نوفم منهج الجودة الشاملة.

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف
1ا R STمال/ c د~{ 22 - 26 مايو  38 نظم معلومات مراقPة الجودة ضPط جودة الانتاج.
c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس

 c د~{ 13 - 17  مارس 
c /تاxلاند د~{ 15 - 19  مايو  معايST الجودة الأيزو 9004/2018 39
c / ترك�ا د~{ 24 - 28  يوليو 
c / ترك�ا د~{ 13 - 17 مارس 
c / ترك�ا د~{ 26 - 30 يونيو  ات التحال�ل الطب�ة وال¥�م�ائ�ة }Tمخت c

R40 إدارة الجودة الشاملة�
c / المغرب د~{ �رI9 - 13 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 

UV ةWX4دورات تدر                                                 

Page 48



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us
الجودة والتميز  (4)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف

1ا R STمال/ c د~{ 12 - 16  يونيو الق�اس والاختPارات الم�Kان�ك�ة والمعايرة          41
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 17 - 21 يوليو 42 الطرق المختلفة لتقدير جودة المنتجات الزراع�ة
 c د~{  }T13 - 17  نوفم
 c د~{ 15 - 19 مايو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم c إدارة تقن�ة المعلومات 

R� تطبيق أنظمة الجودة الشاملة 43
c / ترك�ا د~{  }T11 - 15 د�سم ISO20000

c / أسطنبول د~{ 20 - 24 مارس 
1ا R STمال / c د~{ 14 - 18 أغسطس ات�ج�ة للجودة الشاملة �R الجامعات ومرا�ز  \T44 الإدارة الاس
c / مدر1د د~{  }T13 - 17 نوفم الPحوث العلم�ة.

 c د~{ 24 - 28 أب1lل 
 c د~{ 21 - 25  أغسطس §ات والمنظمات. ABال c

R� ذ الجودة�لتنف c }r�ات \Tط الاس�43 التخط
c / ترك�ا د~{ �ر I23 - 27  أ�ت

 c د~{ 23 - 27  يناير 
1ا R STمال / c د~{ 24 - 28  يوليو  44 إدارة الجودة الشاملة �R المكتPات ومرا�ز المعلومات

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
م الشيخ AË / c د~{ اير  }T6 - 10 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  45 ق�اس دور ضا�ط الجودة ومراجعة العمل�ات الداخل�ة
c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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  إدارة المشروعات (5)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  .(PMP) ة�اف \T46 إدارة المشار1ــــع الاح

c / ترك�ا د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  وعات وتقي�مها ABة للمxاد�47 المهارات الإدار1ة والق
c / مدر1د  د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c رفع أداء المشار1ــــع

R� ة�ا المثال�48 استخدام التكنولوج
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  وعات ABالم R S̈ 49 ك�ف�ة تأم

c /تاxلاند / ترك�ا د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  وعات. ABط ومتا�عة الم�التخط c

R� c50 استخدام الحاسب الآ�
 c د~{  }T25 - 29 د�سم

c / أسطنبول  د~{ 24 - 28 أب1lل 
1ا  R STمال 21 - 25  أغسطس 51 ص�اغة وكتا�ة التقار1ر الفن�ة والهندس�ة.

 c د~{ �ر I23 - 27  أ�ت
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  وعات. ABة للمxات دراسات الجدوى الاقتصاد�ج�ات \T52 اس

c / ترك�ا د~{  }T13 - 17 نوفم
أسطنبول  اير  }T6 - 10 ف

1ا  R STمال 22 - 26 مايو  53 الفكر المتقدم والنظم العالم�ة لادارة وص�انة 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس c والمaشأت. 

R~اPالم
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 15 - 19 مايو وعات. ABط الم�إدارة وتخط c

R� 54 الأخطاء الشائعة
c / المغرب د~{  }T18 - 22  س�تم
1ا R STمال/ c د~{ اير }T13 - 17 ف  الأسال�ب الحديثة لإدارة المشار1ــــع

 c د~{ 19 - 23 يونيو 55 التخط�ط والجدولة والمراقPة.
c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  وعات. ABالم c
R� 56 التدفق النقدي

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  57 تنف�ذ وتقي�م أعمال الص�انة المخططة والوقائ�ة ورفع 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس . cكفاءتها  �استخدام الحاسب الآ�

1ا R STمال/ c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 15 - 19  مايو  58 الأدوات والأسال�ب الفعالة لإدارة مواقع المشار1ــــع الإãشائ�ة.

c / مدر1د د~{ 24 - 28  يوليو 

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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إدارة المشروعات(6)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  59 اعداد المواصفات والتقار1ر الفن�ة وLدارة عقود الص�انة
 c د~{ 21 - 25 أغسطس

c / أسطنبول د~{ 23 - 27 يناير 
c / أسطنبول د~{ 15 - 19 مايو وعات. ABمجال إدارة الم c

R� ة المستخدمة�مêب ال�60 الأسال
c / المغرب  د~{  }T18 - 22  س�تم

 c د~{ اير }T13 - 17 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو c والمرافق والمaشأة

R~اPانة الم�م وص�61 التطورات الحديثة لتنظ
c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف

1ا R STمال/ c د~{ 3 - 7  يوليو  62 الإدارة المتقدمة للعقود والمشار1ــــع.
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 13 - 17 مارس 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  .BOT ة لعقود�63 الجوانب القانون

c / أسطنبول د~{  }T6 - 10 نوفم
1ا R STمال/ c د~{ 5 - 9  يونيو 
1ا R STمال/ c د~{  }T11 - 15 س�تم وعات �استخدام برنامج  ABة للمx64 دراسة الجدوى الإقتصاد

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت (Microsoft Project).
 c د~{ 8 - 12 مايو  وعات القائمة  ABودراسات الجدوى للم c�1Iالتم STالتأج 

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8  س�تم . BOT بنظام الـ 65
c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم

1ا R STمال/ c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  وعات. ABذ الم�ال ع� تنف اف الفعَّ AË66 الإ
 c د~{  }T25 - 29 س�تم
 c د~{ 6 - 10 مارس 

1ا R STمال / c د~{ 17 - 21  يوليو  67 استقطاب التم1Iل للمشار1ــــع.
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

c /  القاهرة د~{ اير  }T20 - 24  ف
c  / ترك�ا د~{ 12 - 16  يونيو 68 الص�انة التaب1úة وأنظمة مراقPة الآلات.

 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم
 c د~{ 16 - 20 يناير 
 c د~{ 17 - 21 يوليو .ISO 9000  ة�انة وفق المواصفات العالم�69 إدارة الص

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17  نوفم
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  c العمل�ات الصناع�ة والسلامة المهن�ة.
R� هندسة السلامة 70

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  وعات ABم الم�وتقي c }r�ات \Tط الإس�71 التخط
 c د~{ 21 - 25 أغسطس

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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إدارة المشروعات(7)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 15 - 19  مايو   KPI ة للمفتاح العام�ة التحت�aا الب�72 استخدام تكنولوج
 c د~{ 24 - 28  يوليو  وعات. ABالم c

R�
 c د~{ 9 - 13 يناير 

م الشيخ AË  27 - 31  مارس 1ة R STة المال�lة - التج�اف \Tإدارة المشار1ــــع الاح c
R� R ّ ST73 الإ�داع والتم

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  وعات وتحل�ل العمل�ات. ABات المx74 اقتصاد

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  ات�ج�ات  \TسLلتحسن المشار1ــــع و Six Sigma Lean م�75 تطبيق مفاه

c / الPح1lن د~{  }T18 - 22 د�سم  مع تخف�ض النفقات
c / ترك�ا د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 26 - 30 يونيو  c إدارة المشار1ــــع وتخط�ط 
R� 76 التخصص

c / مدر1د د~{  }T25 - 29 د�سم وجدولة والتحKم �المشار1ــــع.
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / قطر د~{ 14 - 18 أغسطس  . c
R~اPد الم�qشÜ c

R� ط الجودةPش وضW77 التفت
c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ 23 - 27  يناير 
1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  c إدارة المشار1ــــع الإãشائ�ة.

R� ات الحديثة�78 التقن
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  وعات والق�ادة ABنجاح الم R S̈ R الأساس�ة لتأم STات التحف�79  آل

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس
1ا  R STمال 13 - 17  مارس 

c / ترك�ا د~{ 15 - 19  مايو  وعات. ABم أداء الم�وتقي cل الما��80 التحل
 c د~{ 24 - 28  يوليو 
 c د~{ 29 مايو - 2 يونيو
 c د~{  }T25 - 29 س�تم 81 التقن�ات التعاقدxة الحديثة لمدراء المشار1ــــع.

c / مدر1د د~{  }T11 - 15 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع (المشتريات والمخازن اللوجستيه)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير }T13 - 17 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو SCMP ف إدارة سلاسل الامداد \Tمح 1
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت c إدارة سلاسل التور1د والامداد 

R� ة�ج�ات \Tات الاس�افضل الممارسات والعمل
1ا  R STمال 6 - 10 مارس 

 c د~{ 17  - 21 يوليو وط AB1ات واعداد كراسه ال \Tة للمش�اغه المواصفات الفن�2 ص
المغرب  �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 9 - 13 يناير 
المغرب  27 - 31  مارس  اء ABة للتور1د وال�ج�ات \Tالإدارة الاس c

R� R STالتم 3
 c د~{  }T13 - 17 نوفم ائ�ة) ABاسات ال�المدى للس STد وقص�عPط ال�التخط)

1ا R STمال / c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف 1ات والتفاوض  \Tإدارة نظم المش c
R� ة المتقدمة�ب الفن�4 الاسال

 c د~{ 22 - 26 مايو   وق�اس أداء الموردين
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  5 إدارة اللوجس2�ات وسلاسل الإمداد والتم1Iن (1)

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c / القاهرة د~{ اير  }T13 - 17 ف 1ات -العطاءات - اخت�ار الموردين  \Tللمش R� R STالتم 

 c د~{ 26 - 30 يونيو  ا~�  ABوالتفاوض ال 6
 c د~{  }T25 - 29 د�سم (انواع العطاءات و ال�ة دراستها و ال�ة تحدxد العطاء المناسب فعل�أ)
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف c الاعتمادات المس2ندxة ودراسة 

R� ات الحديثة�ج�ات \Tالاس 7
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  c ضوء القواعد الدول�ة

R� مس2ندات الشحن
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 
c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس c إدارة المخازن وسلامة التخ1Íن وتكنولوج�ا 

R� R ST8 التم
1ا  R STمال  }T18 - 22 د�سم R قوائم الجرد S̈ تحس

 c د~{ اير  }T6 - 10ف
c / أسطنبول د~{ 19 - 23  يونيو  9 فن إعداد العطاءات وتكت�Kات التفاوض مع الموردين

 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف  الادارة المتقدمة للمخازن وتكنولوج�ا التخ1Íن 
 c د~{ 12 - 16  يونيو c ق�اس

R� ة�1ز المهارات الادار1ة والمعرفة التقنÍ10 تع
c / أسطنبول د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم  أداء المخازن والتعامل مع الموردين

c / ترك�ا د~{ 16 - 20 يناير 
c / أسطنبول د~{ 17 - 21 يوليو 11 أفضل الممارسات �R تخط�ط سلسلة الإمدادات 

1ا R STمال / c د~{  }T13 - 17  نوفم وجدولة الموردين  وLجراء المطالPات
c /القاهرة د~{ 23 - 27  يناير   c12 الرقا�ــة والتدقيق الداخ�

 c د~{ 24 - 28  يوليو  (التنظ�م الما�c للمخازن ومراقPة الحسا�ات المخزن�ة)
c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26 مايو  اء والتور1د ABال c
R� 13 التفاوض الفعال واعداد العقود

 c د~{ 21 - 25 أغسطس
 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف

c /القاهرة د~{ 31 يوليو - 4 أغسطس 14  أسال�ب تقي�م وتأه�ل الموردين 
c / أسطنبول د~{  }T20 - 24 نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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1ات والمخازن اللوجس2�ه)(2) \Tالمش)

مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد نامج }Tاسم ال م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

1ا R STمال / c د~{ 27 - 31  مارس  اء وأجراءات طlح المناقصات  AB15 طرق ال
أسطنبول   }T13 - 17 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  c إدارة المستودعات والمخازن

R� so قات الـــ�16 تطب
c / مدر1د د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  17 إدارة اللوجس2�ات وسلاسل الإمداد والتم1Iن (2)

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف

1ا R STمال 26 - 30 يونيو  M.R.P اجات من المواد�د الاحتx18 نظام تحد
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  INVRNTORY CONTROL 19  الرقا�ة ع� المخزون

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  §ات ABالمؤسسات وال c
R� ة�20 إدارة الخدمات اللوجس2

c / مدر1د د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 22 - 26 مايو  c مراقPة المخزن
R� c

É~ل الثلا�21 تطبيق أسلوب التحل
c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس
c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 
c / أسطنبول د~{ 15 - 19  مايو  c الإمدادات 

ات�ج�ات الحديثة لاخصا~� \Tات والاس�22 التقن
1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28  يوليو  1ات والعقود \Tوالمش

 c د~{ اير  - 3 مارس }T27 ف
1ا R STمال/ c د~{ 24 - 28 يوليو c إدارة المستودعات ومراقPة المخزون

R� المعتمد c
الأخصا~� 23

1ا R STمال/ c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 12 - 16  يونيو 24 أمناء المخازن والمستودعات والعهدة 

c / أسطنبول د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم
1ا R STمال/ c د~{ 16 - 20 يناير  1ات  \Tدارة المشLط و�تخط 
1ا R STمال/ c د~{ 17 - 21 يوليو ائ�ة) ABاسات ال�المدى للس STد وقص�عPط ال�التخط) 25

 c د~{  }T13 - 17  نوفم
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 24 - 28  يوليو  1ات والعقود اللوجس2�ة \T26 ادارة المش

c / مدر1د د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26 مايو  1ات والمناقصات  \T27  الاتجاهات المتقدمة لأنظمة المش
c / مدر1د د~{ 21 - 25 أغسطس وادارة عقودها

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع اللوجستيك  (3)ل

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير }T13 - 17 ف
 c د~{ 19 - 23 يونيو الإدارة اللوجس2�ة للمستودعات ونظم التحKم �R النقل والإمداد 28

c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ 6 - 10 مارس  تنم�ة مـهـارات مسؤو�c الخدمات اللوجس2�ات والنقل 

c /تاxلاند د~{ 17  - 21 يوليو وسلاسل الإمـداد 29
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  R� R أãشطة الخدمات اللوجس2�ة S̈ c للعامل

Rدعم الأداء المه� 30
c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26 مايو  31 التخط�ط الفعال لإدارة أعمال اللوجس2�ات
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  32 التقن�ات الحديثة �R إدراة الخدمات اللوجس2�ة
 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف c الخدمات  

R� ة الحديثة لتطبيق الجودة�المواصفات العالم 
 c د~{ 26 - 30 يونيو  ISO 2000 ة�اللوجس2 33
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف 1ات والمخازن اللوجس2�ة  \Tالإدارة الفعالة للمش 

c / أسطنبول د~{ 14 - 18 أغسطس  وتحل�ل وجرد المخزون 34
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

1ا R STمال 8 - 12 مايو  c إدارة اللوجس2�ات وسلاسل 
R� ات المتقدمة�التقن 

1ا R STمال / c د~{ 21 - 25 أغسطس الإمداد والمخاطر 35
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10ف أثر الإدارة اللوجس2�ة ع�c رضا العملاء وتحقيق 
 c د~{ 19 - 23  يونيو  الق�مة المضافة 36

c / مدر1د د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ اير }T30 يناير  - 3 ف c ظل 

R� 1ات \Tات والمش�ب إدارة اللوجس2�أسال 
c / أسطنبول د~{ �ر I2 - 6 أ�ت متطلPات الايزو 37
c / أسطنبول د~{  22 - 18

 c د~{ 27 - 31 مارس 
1ا R STمال / c د~{  }T4 - 8 س�تم R أãشطة اللوجس2�ات S̈ 38 الاتجاهات الحديثة �R مجال التaسيق ب

 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت
 c د~{ 15 - 19 مايو

1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم ات�r{ وتنف�ذ عمل�ات التم1Iن من  \Tط الاس�39 التخط
 c د~{  }T11 - 15 د�سم خلال الشPكة اللوجس2�ة

c / أسطنبول د~{ اير  - 3 مارس }T27 ف
 c د~{ 24 - 28 يوليو  cdم الجمار�ات والتحك�إدارة اللوجس2 c

R� المنظومة الحديثة 40
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
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قطاع المخازن واللوجستيك (4)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

1ا R STمال / c د~{ 27 - 31  مارس  اء ABة الـ�ات عمل�ة وأساس�إلادارة اللوجس2 41
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  c الخدمات اللوجس2�ة والنقل 

R� 42 المهارات المتقدمة
 c د~{  }T4 - 8 د�سم وسلاسل الإمداد
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  R سلسلة التور1د والتخط�ط   S̈ 43  الإدارة اللوجس2�ة وتحسـ
 c د~{  }T18 - 22 د�سم اء ABوالرقا�ة ع� المخزون وال 

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  إلادارة اللوجس2�ة وÜشغ�ل وLدارة المستودعات 44
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  c تطبيق إدارة الأعمال اللوجس2�ة

R� 45  الآتجاهات الحديثة
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 

 c د~{ 24 - 28  يوليو  ات�ج�ة �R إدارة سلاسل التور1د  \T46 أفضل الممارسات الاس
 c د~{  }T13 - 17 نوفم والإمداد المستدامة
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف

م الشيخ AË / c د~{ 22 - 26 مايو  47 إدارة الجودة الشاملة وتط1Iر أداء مسؤو�c الخدمات 
 c د~{ 21 - 25 أغسطس اللوجس2�ة سلاسل الإمداد

c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 
c / أسطنبول د~{ 15 - 19  مايو  c ق�مة المخزون

R� ة والاس2ثمار�48 إدارة المستودعات اللوجس2
1ا R STمال / c د~{ 24 - 28  يوليو 

 c د~{ 9 - 13 يناير
 c د~{ 7 - 11  أغسطس اء والتخ1Íن ABة ال�ة الفعالة لعمل�49 إلادارة اللوجس2

c / أسطنبول د~{ �رI9 - 13 أ�ت
 c د~{ 5 - 9 يونيو
 c د~{ c إدارة اللوجس2�ات والنقل 21 - 25 أغسطس

R� 50 أحدث الممارسات
c / أسطنبول د~{  }T20 - 24 نوفم
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 GLOBALقطاع القانون و العقود والمناقصات شهادة معتمده
 COUNCIL FOR LOW, ARBITATION AND

(1)INTELLCTUAL PROPERTY 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

1ا R STمال/ c د~{ 23 - 27  يناير  ات�ج�ات وتقن�ات اعداد وادارة العقود والحد من  \Tاس 1
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  المخاطر المال�ة والقانون�ة

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم 2 ادارة المخاطر التعاقدxة واعداد اله�ا�ل القانون�ة 
1ا R STمال / c د~{ 6  - 10 مارس  لحل المنازعات

 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم التقن�ات المتقدمة ل¥شف الغش والتدلWس �R العقود  3
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم وتحدxد العقد القا�ل للإ�طال

1ا R STمال/ c د~{ 13 - 17  مارس   cÅم العطاءات والتفاوض التناف�اعداد وتقي R� النظم الحديثة 4
 c د~{ 3 - 7 يوليو 

1ا R STمال/ c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت  c
R��اط الوظPش والانضWة للتفت�ام القانونK5 الاح

 c د~{ 13 - 17  مارس  1ة ) R STة المال�lالتج)
 c د~{ 3 - 7 يوليو  R� R ادارة المناقصات والمواصفات والعقود ST6 التم

1ا R STمال/ c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ اير  }T6 - 10ف الص�اغة الوقائ�ة للعقود (عقود الإطار، ضPط السعر،
 c د~{ 19 - 23  يونيو  ات   STة، إدارة  التغي�1ضات الاتفاقIالتع / STالقوة القاهرة، غرامة التأخ 7
 c د~{  }T11 - 15  د�سم تغST  الظروف، والمطالPات والمنازعات)

1ا R STمال/ c د~{ 23 - 27 يناير  8 اتفاق�ات التجارة الحرة (قواعدها ونتائجها)
c / مدر1د د~{ 22 - 26  مايو 

 c د~{  }T18 - 22 س�تم ون�ة والحماxة القانون�ة عن جرائم الاعتداء  \T¥المعاملات الال 9
 c د~{ وع ABم STع� �طاقات الائتمان  والاستخدام الغ

1ا R STمال / c د~{ 23 - 27  يناير  1ة والمطالPات العقدxة والتحك�م ±شأنها STإدارة العقود والاوامر التغ 10
c / أسطنبول د~{ 29 مايو  - 2 يونيو 

1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم 11 التقن�ات وأفضل الممارسات �R ص�اغة ,تدقيق 
c / مدر1د د~{ 6 - 10 مارس  وتحل�ل العقود

 c د~{  }T18 - 22  س�تم

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت c التقي�م والرد ع� الإس2شارات القانون�ة
R� 12 المهارات المتقدمة

1ا R STمال / c د~{ 5 - 9 يونيو الرقا�ة المال�ة الحديثة والمحاسPة الحكوم�ة من  13
مدر1د  }T11 - 15 س�تم  c

R~منظور قانو
1ا R STمال / c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 16 - 20 يناير  القانون�ة 14
c / أسطنبول د~{ 22 - 26  مايو  1ات والمناقصات  \T15 الاتجاهات المتقدمة لأنظمة المش

1ا R STمال / c د~{  }T25 - 29 س�تم وادارة عقودها
1ا R STمال / c د~{ 6 - 10 مارس  1ع�ة AB2اغة ال�ات الص�ة للعقود و تقن�جمة القانون \T17 ال¥تا�ة وال

 c د~{ 17 - 21  يوليو 

c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت c وكتا�ة المذكرات القانون�ة
R~القانو ST18 أصول التفس

1ا R STمال / c د~{  }T4 - 8 د�سم
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الأمن والسلامه المهنيه شهادة معتمده
International Academy for Homeland

Security  USA
مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

المغرب 9 - 13 يناير  اف ع� عمل�ات المواد الخطرة  AËالإ
 c د~{ 27 - 31  مارس  النقل التخ1Íن الس�طرة والاحتواء ورفع كفاءة   1

1ا R STمال / c د~{  }T13 - 17 نوفم الإستجا�ة لحوادث المواد الخطرة
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو   c
Rالنظم المتقدمة للامن الصنا� والتحقيق الف� 2

1ا R STمال / c د~{  }T4 - 8 د�سم  للحوادث المهن�ة
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / المغرب د~{ 3 - 7  يوليو  إدارة السلامة الغذائ�ة وتحل�ل المخاطر 
1ا R STمال / c د~{  }T18 - 22 د�سم ونقطة المراقPة الحرجة 3

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  CSM ف \Tمهارات مدير السلامة المح 4
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

1ا R STمال / c د~{ 14 - 18 أغسطس  الق�ادة ، التخط�ط ، والمهارات التنظ�م�ة لادارة  5
 c د~{  }T25 - 29 د�سم عمل�ات الطوارئ والانقاذ والاخلاء

c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24  ف
 c د~{ 12 - 16  يونيو 6 الوقاxة والس�طرة ورصد المخاطر وتحل�ل الحوادث 

c / مدر1د د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم
c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 16 - 20 يناير 

 c د~{ 17 - 21 يوليو R حماxة البqئة  S̈ c و تقي�م الاثار البqئ�ة و قوان
التخط�ط البي�� 7

 c د~{  }T13 - 17  نوفم
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 
c / أسطنبول د~{ 24 - 28  يوليو  إدارة انظمة السلامة والصحة المهن�ة  8

c / مدر1د د~{  }T13 - 17 نوفم واعداد الخطط التنف�ذxة
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26 مايو  c إدارة  
R� c السلامة الوقائ�ة ومدى كفاءة الأمن الرقا~{ 9

 c د~{ 21 - 25 أغسطس وÜشغ�ل محطات الوقود
 c د~{ 13 - 17  مارس 

م الشيخ AË / c د~{ 15 - 19  مايو  معايST الأمن والسلامة البيولوج�ة وتوك�د الجودة 10
 c د~{ 24 - 28  يوليو  ات  }Tالمعامل والمخت R� 

c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير
c / أسطنبول د~{ 7 - 11  أغسطس c انظمة السلامه ومKافحة الحرائق 

R� ات الحديثة�إدارة التقن 11
c / مدر1د د~{ �رI9 - 13 أ�ت

 c د~{ 5 - 9 يونيو
c / مدر1د د~{ 1ة والحد من المخاطر المهن�ة  21 - 25 أغسطس ABCهندسة العوامل ال 12

 c د~{  }T20 - 24 نوفم ergonomics
c / أسطنبول د~{ 15 - 19 مايو

1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم ادارة وتطبيق المواصفات الفن�ة والمعايST الدول�ة للسلامة 13
 c د~{  }T11 - 15 د�سم OSHA 45001
 c د~{ 20 - 24 مارس 
 c د~{ 14 - 18 أغسطس التفتWش وتقي�م نظم السلامة والصحة المهن�ة  14
 c د~{  }T13 - 17 نوفم وLعداد التقار1ر
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الأمن والسلامه المهنيه والبيئة(3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  c إدارة أزمات الأمن 

R� أفضل ممارسات ال¥فاءة 15
 c د~{  }T13 - 17 نوفم والسلامه والصحة والبqئة 
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  �اء الاستات�ك�ةlاء وال¥ه�l16 مخاطر ال¥ه

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف  STة وفقا لمعاي�إدارة الأمن والصحة والسلامة المهن 

1ا R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو  Osha ة�1كlالام 17
c / مدر1د د~{  }T18 - 22 د�سم ( OHSAS45001) ة�1طان }Tوالمواصفة ال

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
1ا R STمال / c د~{ 26 - 30 يونيو  c الاما�ن العامــــة 

R� ة�الصحة والسلامة المهن ST18  معاي
 c د~{  }T25 - 29 د�سم  (الحدائق  العامة - الحمامات العامة - المولات - النوادي)
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

1ا R STمال / c د~{ 14 - 18 أغسطس  c الحوادث وتحل�ل الاسPاب الجذر1ة 
R� 19 التحقيق

 c د~{  }T25 - 29 د�سم وفقا لمعاير الاوشا الام1lك�ة
c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 
c / أسطنبول د~{ 27 - 31  مارس  20  نظام الإدارة البqئ�ه 

 c د~{  }T13 - 17 نوفم آيزو 2015:14001 
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  21 معايST التعامل الآمن مع المواد الخطرة والمشعة

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف 22  مراقPة التلوث والتفتWش البqئـــــي و ق�اس ملوثات بqئة العمل

1ا R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو   وملوثات الهواء والحد المسIح �ه
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

1ا R STمال / c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  23 إدارة ومعالجــــة النفاxات

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  24 ادارة النفاxات الصلPة ومعالجتها وتدو1رها
c / مدر1د د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ 8 - 12 مايو 
1ا R STمال / c د~{ 21 - 25 أغسطس 25 تكنولوج�ا حماxة البqئة ومنع الخسائر والحد من الملوثات
أسطنبول   }T18 - 22 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10ف
1ا R STمال / c د~{ 19 - 23  يونيو  �اءlمحطات ال¥ه c

R� إدارة الطوارئ والسلامة العامة 26
c / مدر1د د~{  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17  ف
c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  مجة والطارئة واعداد التقار1ر الفن�ة }Tانة الم�ادارة الص 27

1ا R STمال / c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 8 - 12 مايو 

c /تاxلاند / ترك�ا د~{  }T4 - 8  س�تم 28 السلامة والصحه المهن�ة طPقا لمواصفة 
 c د~{  }T4 - 8 د�سم ( OHSAS-45001).
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الأمن والسلامه المهنيه والبيئة(5)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ اير  }T13 - 17  ف

1ا R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو  29 إدارة منظومــة السلامــة والتحكــم �R الخسائــر
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت
 c د~{ 13 - 17 مارس 

c /أسطنبول  د~{ 24 - 28  يوليو  ول�ة \Tات الب�العمل c
R� 30 الأمن والسلامة

c / أسطنبول د~{  }T6 - 10 نوفم
 c د~{ 5 - 9  يونيو 

1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم 31 ك�ف�ة التعامل مع حوادث المصاعد.
 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت

1ا R STمال / c د~{ 8 - 12 مايو  أخصا~� صحة بqئة العمل 
 c د~{  }T4 - 8  س�تم Occupational Hygiene Specialist 32
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ 16 - 20 يناير 

c / أسطنبول د~{ 22 - 26  مايو  33 الأمراض المعدxـة والوقاxــة منها.
 c د~{  }T25 - 29 س�تم

c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
 c د~{ 17 - 21  يوليو  JHA & JSA - ل مخاطر وسلامة الوظائف�تحل 34

1ا R STمال / c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت Job Hazard Analysis & Job Safety Analysis
 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 15 - 19  مايو  35 الطرق الحديثة لمعالجة المخلفات الصلPة والسائلة
 c د~{ 24 - 28  يوليو 
 c د~{ 9 - 13 يناير
 c د~{ 7 - 11  أغسطس 36 ك�ف�ة التعامل مع المواد الخطرة 
 c د~{ �رI9 - 13 أ�ت �اءlمحطات ال¥ه c

R� إدارة الطوارئ والسلامة العامة
c / أسطنبول د~{ 5 - 9 يونيو
c / أسطنبول د~{ �R السلامة وفقا لمعايST الأوشا الأم1lك�ة. 21 - 25 أغسطس ABل أداء م�37 تفع

 c د~{  }T20 - 24 نوفم
 c د~{ اير }T30 يناير  - 3 ف
 c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت إدارة الامن والتخط�ط و�رنامج حماxة الأصول 38

c / أسطنبول د~{  22 - 18
c / أسطنبول د~{ 27 - 31 مارس 

1ا  R STمال  }T4 - 8 س�تم 39 الإتجاهات المتقدمة �R تنم�ة أخصا~� السلامة 
 c د~{ �رI16 - 20 أ�ت والصحة المهن�ة
 c د~{ 15 - 19 مايو
 c د~{  }T11 - 15 س�تم 40 الادارة الآمنة للنفاxات السائلة والصلPة.

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 د�سم
c / أسطنبول د~{ 20 - 24 مارس 
c / أسطنبول د~{ 14 - 18 أغسطس c المaش�ت

R� ة�بناء أنظمة السلامة العالم 41
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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الأمن والسلامه المهنيه والبيئة(6)

مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد نامج }Tاسم ال م
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  c الصحة والسلامة المهن�ة .

R� ABامل لمKنامج المت }Tال 42

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26 مايو  43 أسس التفتWش والمراجعــة �R أعمال السلامة.

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  إدارة وتخ1Íن النفاxات الخطـــرة 44

c / مدر1د د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  c ادارة الازمات وال¥وارث ومنع الخسائر
اخصا~� 45

 c د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ c    14- 18 أغسطس  }r�ات STـــــــئ الاست�م الأثر الب�46 تقي

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو   c
R~1طا }TالNEBOSH    الامن والسلامة وفق منهج ال 47

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 13 - 17 مارس 

 c د~{ 24 - 28  يوليو  R لنظام الصحة والسلامة المهن�ة S̈ R الداخلي S̈ 48 تأه�ل المراجعي

 c د~{  }T6 - 10 نوفم  OSHAS 45001
c / أسطنبول د~{ 5 - 9  يونيو 

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم c (البqئة والصحة والسلامة) 
R�  أفضل ممارسات الجودة 49

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت للمخازن
 c د~{ 8 - 12 مايو 

 c د~{  }T4 - 8  س�تم 50 التخف�ف من الموارد ، والمخاطر  الي��ة وحماxة البqئة

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم

c / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير 

c / أسطنبول د~{ 22 - 26  مايو  51 الاسعافات الأول�ة طPقا لمواصفة الاوشا

 c د~{  }T25 - 29 س�تم

 c د~{ 6 - 10 مارس 

 c د~{ 17 - 21  يوليو  52 المراجعة والتفتWش ع� نظم السلامة وتقي�م المخاطر

c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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الأمن والسلامه المهنيه والبيئة (7)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 
1ا R STمال / c د~{ 27 - 31  مارس  c صوامع الغلال

R� ة�و السلامة المهن c53 الأمن الصنا�
مدر1د  }T13 - 17 نوفم

 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

م الشيخ AË / c د~{ 22 - 26 مايو  c ،والتحKم 
54 هندسة السلامة والتaبؤ الوقا~�

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم والس�طرة ع� مخاطر العمل
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو  c والرصد الحيوي لمخاطر 
55 التقي�م الصcr والبي��

 c د~{  }T18 - 22 د�سم بqئة العمل
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  56 معايST الحماxة والس�طرة والتحKم �حوادث الحرائق 

1ـــا R STمال  }T25 - 29 د�سم  والانفجارات الصناع�ة
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  57  تعل�مات السلامة الخاصة �الرافعات الشوك�ة

25 - 29 د�سمT{  أسطنبول طPقا لاوشا 18001
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

 c د~{ 21 - 25 أغسطس 58  معدات إطفاء الح1lق الثابتة ( التلقائ�ة )

1ـــا R STمال  }T18 - 22 د�سم  وفقا لمعايST الاوشا
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 19 - 23  يونيو  c استخدام العدد ال�دو1ة
R� رشادات السلامةLمات و�59  تعل

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 

 c د~{ 15 - 19  مايو  أخصا~� السلامة المهن�ة  60

c / تاxلاند د~{ 24 - 28  يوليو   Occupational Safety Specialist
 c د~{ 9 - 13 يناير

 c د~{ 7 - 11  أغسطس 61     مهمات وأدوات السلامة للوقاxة الشخص�ة 

 c د~{ �رI9 - 13 أ�ت طPقا لمواصفة الاوشا
 c د~{ 5 - 9 يونيو    أوجه المخاطر ال¥�م�ائ�ة و تقن�ات الس�طرة 

c / أسطنبول د~{ ع� أخطار المواد ال¥�م�ائ�ة 21 - 25 أغسطس 62

1ـــا R STمال  }T20 - 24 نوفم 1ائ�ة و الس�طرة ع� أخطارها  R STوأوجه المخاطر الف 

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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UV ةWX4دورات تدر                                                 

Page 62



  KNOWLEDGE LAND CONSULT MANAGEMENT LLC                                                              INFO@KNOWLEDGELAND.US                  

www.knowledgeland.us

قطاع أمن المنشأت والمنافذ شهادة معتمده
International Academy for Homeland Security  USA

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير  R المaش�ت الحي1Iة والحساسة  S̈  الهندسة الأمن�ة لتأم
 c د~{ 27 - 31  مارس  والتخط�ط لإدارة الطوارئ 1

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو   c

Rة ومهارات التفاوض الأم��2 إدارة الأزمات الأمن
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  3 تخط�ط وLدارة أنظمة الأمن والسلامة المتKاملة ومنع الخسائر

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف ات�ج�ات التخط�ط والتنظ�م الادارى والتوج�ه  \T4 اس

1ا  R STمال / c د~{ 26 - 30 يونيو  و إدارة الأزمات
مدر1د  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف ات�ج�ات الحديثة لتنم�ة مهارات الإدراك  \Tالاس 
 c د~{ 14 - 18 أغسطس   c

Rالذه� STوالتفك c
Rوالحس الأم� 5

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 
c / أسطنبول د~{ 27 - 31  مارس  التفتWش والرقا�ة الأمن�ة 6

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو   c
R� ة وتجارب الدول المتقدمة�ات العالم�7 أحدث التقن

 c د~{  }T4 - 8 د�سم الس�طرة ع� أمن المaش�ت الهامة
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  التaبؤات الامن�ة للوقاxة من الج1lمة 8

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  R المaش�ت من الحرائــق والانفجـارات. S̈ 9 تكنولوج�ـا تأم

 c د~{ 21 - 25 أغسطس
 c د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 15 - 19 مايو R المنافذ الحدودxة , أمـــن المطارات S̈ تأم 10

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22  س�تم
 c د~{ 9 - 13 يناير 

c / أسطنبول د~{ 27 - 31  مارس  c تصم�م العمل�ات وتحل�لها 
R� ة�ب النظام�الأسال 11

 c د~{  }T13 - 17 نوفم وأدوات اتخاذ القرارات
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  R الاحتفالات والمؤتمرات والإجتماعات S̈ 12 تأم
 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  الهندسة الأمن�ة لحماxة المaشأت من الارهاب ودور 13
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم  المهارات السلوك�ة لرجال الأمن

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع أمن المنشأت والمنافذ (2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

1ا  R STمال / c د~{ 27 - 31  مارس   c
Rة مهارات الحس الام��سان وتنمã13 الامن وحقوق الا

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  14 المخاطر الأمن�ة �المaش�ت الصناع�ة وال�ات تطبيق 

 c د~{  }T4 - 8 د�سم TQM)ادارة الجودة الشاملة
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

1ا  R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو  التaبؤات الامن�ة للوقاxة من الج1lمة 15
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T6 - 10 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  16  الاتجاهات الحديثة للتفتWشات الامن�ة واجراء عمل�ات 

 c د~{ 21 - 25 أغسطس c للمaش�ت الحساسة
Rالمسح الأم� 

 c د~{ 23 - 27 يناير 
1ا  R STمال / c د~{ 15 - 19 مايو c عt التقن�ات

R� 1ةBاق و ال \Tالاخ R S̈ 17 المعلومات الامن�ة ب
1ا  R STمال / c د~{  }T18 - 22  س�تم

 c د~{ 22 - 26 مايو 
 c د~{ 3 - 7  يوليو  ات�ج�ة إدراة وحماxة المaش�ت \Tذ اس�نفaإعداد وت 18
 c د~{ �رI2 - 6 أ�ت  الحي1Iة وق�اس الأداء

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف
c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  ات الفن�ة الحديثة  R STة  والتجه�الأنظمة الأمن 19
c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت �مرا�ز الق�ادة والس�طرة

1ا  R STمال / c د~{ 13 - 17 مارس 
1ا  R STمال / c د~{ 24 - 28  يوليو  الهندسة الامن�ة لحماxة المaشأت الحي1Iة  20
1ا  R STمال / c د~{  }T6 - 10 نوفم  R S̈ والتعامل مع المسلح

c / أسطنبول د~{ 5 - 9  يونيو 
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم c �المطارات لذوي الإحت�اجات الخاصة

Rش الأم�Wالتفت 21
 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت

c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو  R وحماxة المaشات والشخص�ات الهامة  S̈ تام 22
c / أسطنبول د~{  }T4 - 8  س�تم طPقا لمعايST المنظمات الدول�ة
c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم
c / أسطنبول د~{ 16 - 20 يناير 
c / أسطنبول د~{ 22 - 26  مايو  ون�ة ومKافحتها \T¥الانظمة الال c

R� ة�الثغرات الامن 23
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 س�تم
c / أسطنبول د~{ 6 - 10 مارس 
c / أسطنبول د~{ 17 - 21  يوليو  c ظــــــروف الأزمـــات والأحداث الطارئة

R� إدارة المفاوضــــــات 24
c / أسطنبول د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 23 - 27  يناير 
c / أسطنبول د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  امن وسلامة المaشات العامة والهيئات والمؤسسات 25

1ا  R STمال  }T11 - 15 س�تم
c / أسطنبول د~{ 6  - 10 مارس 
c / أسطنبول د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم أسال�ب تط1Iر الدور1ات الامن�ة 26

1ا  R STمال  }T11 - 15  د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع أمن المنشأت والمنافذ(3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  الاسس الفن�ة للتحق�قات الامن�ة 27
 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  فن ادارة الازمات الامن�ة حسب نظام الايزو  28
 c د~{  }T4 - 8 د�سم ومنهج�ة الجودة الشاملة
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c العمل الامنـــي

R� نار1وqالس� STالتفك 29
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 26 - 30 يونيو  R وحماxة المaشأت الد�لوماس�ة S̈ تأم 30
 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  c وأسال�ب جمع المعلومات

Rالحس الأم� 31
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم
c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 

 c د~{ 27 - 31  مارس  ون�ة ومKافحته \T¥الانظمة الال c
R� ة�الثغرات الامن 32

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
 c د~{ 22 - 26 مايو  c التفتWش الحدودي

R� ا�استخدام التكنولوج 33
c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  ان والمطارات  STأمن الط c إعداد مدر~{ 34

 c د~{  }T18 - 22 د�سم
 c د~{ 9 - 13 يناير 

c / أسطنبول د~{ 27 - 31  مارس   cبنظام الحاسوب ال2ش�ي� c
Rش الأم�Wال¥شف والتفت 35

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
 c د~{ 23 - 27  يناير 
 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  التعامل مع المواد ال¥�م�ائ�ة والإشعاع�ة  36
 c د~{  }T11 - 15 س�تم
 c د~{ 6  - 10 مارس 

1ا  R STمال / c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم طة الaسائ�ة  ABة لل�سWأمن المطارات التأس 37
1ا  R STمال / c د~{  }T11 - 15  د�سم

 c د~{ 13 - 17  مارس 
 c د~{ 3 - 7 يوليو  c مواجهة الإرهاب 

R� c
R~المطارات والموا R S̈ تأم 38

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 
c / أسطنبول د~{ 3 - 7 يوليو  c المطارات 

R� م المخاطر�تقي 39
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

c / أسطنبول د~{ 19 - 23  يونيو  إجراءات الوقاxة لمKافحة ال2سلل  40
1ا  R STمال / c د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 23 - 27 يناير 
 c د~{ 22 - 26  مايو  مهارات التعامل مع الجمهور والمساف1lن  41
 c د~{  }T18 - 22 س�تم
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 قطاع الجمارك والتفتيش الجمركي

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

 c د~{ 27 - 31  مارس  (  الإجراءات - الجمارك - التجارة الثنائ�ة)التصدير   1
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  2 إجراءات المنافWست وقواعد المaشأ.
 c د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو  . c1ت ونظام الت2بع الأ�Íان \T3  إجراءات الإدخال المؤقت وال
c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  c إجراءات تفتWش المساف1lن
R� 4  النظم الحديثة

 c د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  5  إجراءات الافراج الفسح والوقاxة للتعامل 
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم مع المواد ال¥�م�ائ�ة والخطرة.
c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

c / أسطنبول د~{ 21 - 25 أغسطس 6     التع1lف ب�يئة العمل الجمرcd للمستجدين.
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ اير  }T6 - 10ف

 c د~{ 19 - 23  يونيو  7 إطار عمل معايST أمن وÜسه�ل سلسلة 
 c د~{  }T11 - 15  د�سم c التجارة الدول�ة.

R� و1د R \Tال
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو   c
R� STات الموظف ومهارات مواجهةالجماهPحقوق وواج 8

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم  cdالعمل الجمر 
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 3 - 7  يوليو  . cdافحة التهرب الجمرK9    م
 c د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ 9 - 13 يناير 

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 27 - 31  مارس  10 الس�طرة والأمن الجمركــــــي
 c د~{  }T13 - 17 نوفم

 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  . cdش الجمرWعن التفت R S̈ c الجمارك والمسؤول
AÅ211 مف

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو  12 تنم�ة المهارات الإدار1ة والفن�ـة والسلوك�ـة 
1ا R STمال / c د~{  }T18 - 22 د�سم c الجمارك.

Rلموظ�
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قطاع الجمارك والتفتيش الجمركي(2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير 

1ـــا R STمال 27 - 31  مارس  13 تأه�ل رؤساء الاقسام لعمل�ات الرقا�ة والتفتWش

 c د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

22 - 26 مايو  أسطنبول  cdط الجمرP14 مهارات التحري والض

 c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 3 - 7  يوليو  c حماxة التعدي ع� حقوق المل¥�ة الفك1lة

R� 15 دور الجمارك

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 26 - 30 يونيو  اعات الجمرك�ة. R RT1ق الIسÜ ة وطرق�16       اللجان الجمرك

 c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  c الجمارك

Rوالمعنوي ع� أداء موظ� cالما� R ST17 أثر التحف

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26 مايو  18 التدقيق والمراجعة الجمرك�ة 

 c د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ 23 - 27  يناير 

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  19 إدارة المخاطر الجمرك�ة والاستهداف.

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم

c / أسطنبول د~{ 6  - 10 مارس 
 c د~{  }T28 أغسطس - 1 س�تم c المنافذ.

R� الحراسات والسلامة c
Rة لموظ��ادئ الأساسP20 الم

 c د~{  }T11 - 15  د�سم
 c د~{ 13 - 17  مارس 

c / مدر1د د~{ 3 - 7 يوليو   cة والقانون الدو��اسات الجمرك�21 الس

�ر  مدر1دI16 - 20 أ�ت
c / أسطنبول د~{ 13 - 17  مارس 

 c د~{ 3 - 7 يوليو  c الواردات .
R� c22  ال¥شف عن التلوث الإشعا�

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ اير  }T6 - 10ف

 c د~{ 19 - 23  يونيو  c قطع غ�ار الس�ارات.
R� د�افحة الغش التجارى والتقلK23  م

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 23 - 27 يناير 

1ا R STمال / c د~{ 22 - 26  مايو  أسال�ب مKافحة الغش التجاري المتقدمة. 24

 c د~{  }T18 - 22 س�تم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع الجمارك والتفتيش الجمركي(3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13 يناير 

م الشيخ AË / c د~{ 27 - 31  مارس   cdط الجمرPالض Rñام محاK25 أح

 c د~{  }T13 - 17 نوفم

c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  c مKافحة غس�ل الاموال.
R� 26  دور الجمارك

 c د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو  وST1 والتدقيق الفعال. R \Tمهارات ال¥شف عن ال 27

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو  c مKافحة الاغراق.
R� 28 دور الجمارك

 c د~{  }T25 - 29 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  ادها والمواد المقلدە. ST29 التعرف ع� المواد المحظور است

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

c / أسطنبول د~{ 8 - 12 مايو 

 c د~{ 21 - 25 أغسطس 30 اتفاق�ة كيوتو المعدلة واتفاق�ة إسطنبول

 c د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ اير  }T6 - 10ف

 c د~{ 19 - 23  يونيو  ��ة.lالدول الع R S̈ 31     اتفاق�ة تWسST وتنم�ة التPادل التجاري ب

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  د�سم

c / أسطنبول د~{ 9 - 13 يناير 

 c د~{ 24 - 28 أب1lل  32  اتفاق�ة حظر الأسلحة ال¥�م�ائ�ة.

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 16 - 20يناير 

 c د~{ 8 - 12 مايو  . cdش الجمرWوالتفت c
R33 الحس الام�

 c د~{  }T18 - 22 س�تم

c / أسطنبول د~{ اير  }T30 يناير - 3 ف

1ا R STمال / c د~{ 29 مايو - 2 يونيو  34 الحو§مة الجمرك�ة.

c / أسطنبول د~{  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت

 c د~{ 27 - 31 مارس 

 c د~{ 24 - 28 اغسطس  35 التفتWش والمعاينة الجمرك�ة.

 c د~{  }Tر - 3 نوفم�I30 أ�ت

c / أسطنبول د~{ 27 - 31 مارس 

1ا R STمال / c د~{ 24 - 28 اغسطس  c المنافذ الجمرك�ة
R� cd36 دورة إجراءات الأمن الجمر

 c د~{  }T11 - 15 س�تم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع الجمارك والتفتيش الجمركي(4)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13 يناير 
 c د~{ 27 - 31  مارس  37  ادارة أمن الشحن والحاو1ات.

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم
c / أسطنبول د~{ اير }T30 يناير - 3 ف
c / أسطنبول د~{ 22 - 26 مايو  38  اتفاق�ة الحاو1ات.

1ا R STمال / c د~{  }T4 - 8 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

1ا R STمال / c د~{ 3 - 7  يوليو  39 مراقPة المساف1lن عT{ المنافذ.

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم
c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف
c / أسطنبول د~{ 26 - 30 يونيو   cdئة العمل الجمرqب c

R� 40  مهارات التعامل مع الجمهور

1ا R STمال / c د~{  }T25 - 29 د�سم
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  41 أشKال الته1lب الجمرcd والأسال�ب الحديثة    

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم . cd1ب الجمرlافحة التهKلم
c / أسطنبول د~{ 5 - 9 يونيو

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم  cdش الجمرWة التفت�عمل c
R� 42 إستخدام لغة الجسد

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 24 - 28 أب1lل 

 c د~{ 21 - 25  أغسطس . cdالعمل الجمر c
R� 43  نظام الجودة الشاملة وأثرها

c / أسطنبول د~{ �ر I23 - 27  أ�ت

1ا R STمال / c د~{ 23 - 27  يناير 

c / أسطنبول د~{ 24 - 28  يوليو  1ة من الناح�ة الجمرك�ة ABC44  إدارة الموارد ال

 c د~{  }T13 - 17 نوفم

 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  اهة ومKافحة الفساد. R RTان أروشا ال�45    ب

 c د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ 9 - 13 يناير 

 c د~{ 24 - 28 أب1lل  46  آل�ات Üسه�ل التجارة الدول�ة.

c / أسطنبول د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

c / أسطنبول د~{ 16 - 20يناير 

1ا R STمال / c د~{ 8 - 12 مايو  47   النظام الأ�c الجمرcd (التع1lفة - الاعفاءات - الايرادات).

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 س�تم

 c د~{ 9 - 13 يناير 

c / أسطنبول د~{ 15 - 19 مايو 48 قراءة وتحل�ل صور أنظمة فحص الحاو1ات

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15 س�تم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع الجمارك والتفتيش الجمركي(5)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 8 - 12 مايو 

c / ترك�ا د~{ 21 - 25 أغسطس ان1Íت والر§اب. \Tلل cالآ� cd49 النظام الجمر

c / ترك�ا د~{  }T18 - 22 د�سم

1ا R STا/ مال�ترك / c د~{ 23 - 27  يناير 

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  . cل الآ��ح \Tو§ات وال \T50    نظام المحجوزات والم

1ا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم

 c د~{ 6 - 10 مارس 

 c د~{  }T18 - 22  س�تم c مس2ندات الشحن.
R� و1ر R \T51 كشف ال

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت

1ا R STمال / c د~{ 5 - 9 يونيو

 c د~{  }T11 - 15 س�تم . c¦ع� الامن القو cdش الجمرWوالتفت c
Rدور الحس الأم� 52

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت

 c د~{ 24 - 28 أب1lل 

1ا R STمال / c د~{ 21 - 25  أغسطس . c }r�الخل cd53  نظام الجمارك الموحد والإتحاد الجمر

 c د~{ �ر I23 - 27  أ�ت

 c د~{ 23 - 27  يناير 

c / أسطنبول د~{ 24 - 28  يوليو  ون�ة \T¥شأ الإلaة لشهادات الم�قات العمل�التطب 54
c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم

 c د~{ اير }T30 يناير - 3 ف

 c د~{ 22 - 26 مايو  55 الانتقال المادي للأموال عT{ الحدود

c / أسطنبول د~{  }T4 - 8 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

 c د~{ 3 - 7  يوليو  1دxة }Tال STة وغx1د }Tة للطرود ال�56 الإجراءات الجمرك

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 د�سم

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف

c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  س�تم  c
R� cاستخدام الحاسب الا� c

R� ة�57  المهارات الاساس

 c د~{  }T18 - 22 د�سم . cdالعمل الجمر
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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 الضبط المــــــروري 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 1 الضPط المروري 
 c د~{ 2 - 6 يناير 
 c د~{  STات حوادث الس�2 اساس
 c د~{  23 - 27 يناير 

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 3  ق�ادة الدراجات النار1ة 
 c د~{ اير   }T20 - 24 ف

c / أسطنبول د~{ 4 مهام وواجPات الدور1ات  الأمن�ـــة 
 c د~{ 27 - 31 مارس 
 c د~{ ط�ة ع� الطرق ال1Bعة للضPاط   AB5 الأعمال ال

c / أسطنبول د~{ 15 - 19  مايو 
c / أسطنبول د~{ ط�ة ع� الطرق ال1Bعة للأفراد ABات ال�العمل 6

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو 
م الشيخ AË / c د~{ 7 مهارات تعامل رجل المرور مع الجمهور 
c / أسطنبول د~{ 12 - 16  يونيو 

 c د~{ c للمركPات 
R8 الفحص الف�

 c د~{ 26 - 30 يونيو 
c / أسطنبول د~{ هندسة المرور وسلامة الطرق  9

 c د~{ 24 - 28 يوليو 
 c د~{ 10 لغة المKان لرجل المرور 

c / ترك�ا د~{ 7 - 11 أغسطس 
 c د~{ 11 ق�ــادة وتنظ�م الموا�ب الرسم�ة 

1ا R STمال / c د~{ 21 - 25 أغسطس 
 c د~{ c مBح الحادث المروري

R� 12 إجراءات العمل
c / أسطنبول د~{  }T25 - 29  س�تم

1ا R STمال / c د~{ 13 إعداد تقار1ر الPلاغات المرور1ة
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت
 c د~{ c الحوادث المرور1ة المتقدمة 

R� 14 التحقيق
 c د~{  }T20 - 24 نوفم

c / أسطنبول د~{ c إدا رة المطاردات المرور1ة
R� ة�سW15 الدورة التأس

 c د~{  }T11 - 15 د�سم
 c د~{ 16 تخط�ط وتصم�م نظم التحKم المروري (هندسة الطرق )

c / أسطنبول د~{  }T25 - 29 د�سم

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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  السجون والمؤسسات العقابيــه  

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 16 - 20 يناير  c المaشأت الإصلاح�ة والعقاب�ـــــة 
R� ة�1 المخاطر الصح

 c د~{
c / أسطنبول د~{ اير  }T20 - 24 ف 2 إجراءات التعامل مع الاحداث 

1ـــا R STمال 20 - 24  مارس  c إدار ة المؤسسات العقاب�ة
R� 3  النظم الحديثة

 c د~{ 15 - 19 مايو   R S̈ لاء الموقوف R RTال  R S̈ 4 حراسة ونقل وتأم

م الشيخ AË  26 - 30 يونيو c المaش�ت العقاب�ة
R� ة�5 رصد الظواهر الأمن

 c د~{ 24 - 28 يوليو  R وفقا للمعايST الدول�ة  S̈ 6  دل�ل حقوق الاãسان للمحبوس

م الشيخ AË / c د~{ 7 - 11 أغسطس  c المaشأت العقاب�ــة 
R� 7 مواجهة العنف

 c د~{  }T28 أغسطس  - 1 س�تم c حالة هروب السجناء
R� 8 الإجراءات

 c د~{  }T4 - 8  س�تم لاء  R RTش الWتفت 9

 c د~{  }T25 - 29  س�تم c المهام الخارج�ـــه 
R� لاء R RT10 حراسة ومرافقة ال

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت R المaشأت الإصلاح�ة والن�ا�ة والمحا�م  S̈ العلاقة ب 11

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت لاء R RTمع ال c 12 مهارات التعامل الط�{

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم لاء R RTة لل�ل�م الخطط ال2شغ�إعداد وتنظ 13

 c
R~ساãل الا�التأه c

R� c�Pة التدر1ب الق�مدى فاعل 
 c د~{  }T18 - 22  د�سم R �السجون S̈ 14 والاجتما�c للعامل

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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المـــــواني البحرية

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13 يناير  1 الأمن والسلامة الPح1lة

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17  ف ء الPح1lة c
R~الموا c

R� دارة الحركةåب R S̈ 2 تنم�ة مهارات العامل

 c د~{ 6 - 10 مارس  PDP ء c
R~1ر العمالة داخل المواI3 تط

 c د~{ 8 - 12 مايو  §ات النقل الPحري AË c
R� R S̈ 4 إدار ة دوافع المرؤوس

 c د~{ 19 - 23  يونيو  الادار ة المتKاملة للمواد الخطرة داخل الدوائر  5
والمخازن الجمرك�ة

c / أسطنبول د~{ 17 - 21 يوليو   c
R~و \T¥ف الال�ب السكرتار1ة والارش�1ر أسالI6 تط

�قطاع النقل الPحري

 c د~{  }T11 - 15 س�تم ء R~الموا c
R� 1ــــغl7 العوامل المؤثرة ع� طرق الشحن والتف

 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت ء c
R~1ة �المواlحPقات ال�8 الحوادث وال¥وارث والتحق

 c د~{  }T13 - 17 نوفم وط ABات والP1ة المطالIسÜحري وPال R S̈ 9 التأم

 c د~{  }T18 - 22 د�سم ء c
R~10 تداول المواد الخطرة داخل الموا

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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GLOBAL                      السياحة والفندقه شهادة معتمدة 
INSTITUTE OF TOURISM AND HOSPITALITY

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 2 - 6 يناير   c
1  ال2س1Iق الس�اcà الإطار النظري والمجال التطب��\

c / مدر1د د~{ اير  }T6 - 10 ف 2 التنم�ة الس�اح�ة والس�احة العلاج�ة.

 c د~{ 6 - 10 مارس  3  عقود الس�احة.

c / مدر1د د~{ 27 - 31  مارس  R الواقع والمأمول. S̈ 4 الس�احه البqئ�ة ب
5 الاستغلال الأمثل لتنم�ة وتط1Iر الإمKانات الس�اح�ة القائمة 

 c د~{ 8 - 12 مايو  والواعدة لدعم صناعة الس�احة.
1ـــا R STمال / c د~{ 12 - 16 يونيو  c الهيئات 

R� R S̈ c التخط�ط الاعمال للعامل
R� ة�ج�ات \T6  الاس

والوزارات الس�اح�ة
1ـــا R STمال / c د~{ 17 - 21  يوليو  7 تنظ�م المهرجانات والفعال�ات الس�اح�ة

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  8 العلاقات العامة �R المaشأت الس�اح�ة.

1ـــا R STمال / c د~{ 21 - 25  أغسطس   cأقناع وأستقطاب ممو� c
R� ب الحديثة�9 الاسال

الاãشطة الس�اح�ة
1ـــا R STمال / c د~{  }T11 - 15 س�تم  càا�و1ــــج الس \T1ق والIاسات ال2س�ادة س�1ر وقI10 تط

1ـــا R STمال / c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت 11 مهارات الاتصال الفعال مع الس�اح والزوار

 c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت  cالإطار العم� – càا�ط الس�12 التخط

اث وLس2ثمارها س�اح�ا \Tاحة الثقافة وال�ة س�13 تنم
 c د~{  }T6 - 10 نوفم

c تقدxم الخدمات الس�اح�ة
R� R ST14 التم

 c د~{  }T20 - 24 نوفم
15 إدارة الجـــــودة �R صــنـاعة الضــ�افــة.

c / أسطنبول د~{  }T1 د�سم -  }T27  نوفم
c / مدر1د د~{  }T4 - 8 د�سم  càا�16 مهارات الارشاد الس

 c د~{  }T11 - 15 د�سم   الاتجاهات الحديثة �R إضاءة وعرض مقتa�ات المتاحف 
وطرق ص�انة ومعالجة التحف 17

c / مدر1د د~{  }T18 - 22 د�سم  c
R� ة ودمجها�ل مشاركة المجتمعات المحل�18 تفع

عمل�ة التنم�ة الس�اح�ة
c / مدر1د د~{  }T25 - 29  د�سم مهارات الاعداد والتخط�ط للمهرجانات الس�اح�ة 19

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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 قطاع الاراضي والعقارات

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13  يناير  1 دورة إعداد مق�م عقاري وفق المعايST الدول�ة.

c / مدر1د د~{ اير  }T13 - 17  ف الاس2ثمار والتط1Iر العقاري 2

c /تاxلاند د~{ 13 - 17 مارس  R (التقي�م) العقارى  S̈ مقدمه �R التثم 3

 c
R� م المعماري ودورة�التصم c

R� ارKوالا�داع والابت R STالتمي
 c د~{ 8 - 12 مايو  التط1Iر العقاري 4

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 12 - 16 يونيو  أهم�ة المجال العقاري 5

 c د~{ 17 - 21 يوليو  6 الدراسة ال2س1Iق�ة لدراسات الجدوى العقار1ة

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 7 - 11  أغسطس  وع خدمات عقار1ة  ABف تنفذ م�7 ك
(Üس1Iق – تقي�م –ادارة املاك – دراسات جدوى)

م الشيخ AË / c د~{ 21 - 25  اغسطس 8 الاعداد للرخصة الدول�ة للوس�ط العقاري. 

 c د~{  }T18 - 22 س�تم 9 فن بيع وÜس1Iق العقارات (المب�عات العقار1ة).

 c د~{ �ر I9 - 13  ا�ت R العقارات. S̈ 10 ادارة و Üس1Iق و تثم

c / مدر1د د~{ �ر I23 - 27  أ�ت (IVSC) ة�والمواصفات الدول ST11 المعاي

 c د~{  }T13 - 17  نوفم إدارة الأملاك العقار1ة 12

1ـــا R STمال  }T1 د�سم - }T27 نوفم ار المaشأت. Rñم العقاري لأ�13 التقي

 c د~{  }T11 - 15  د�سم 14 التقي�م والتم1Iل والرهن العقاري.
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قطاع امن المعلومات 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 2 - 6 يناير  حو§مه أمن وتكنولوج�ا المعلومات 1

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 9 - 13 يناير  c الجرائم المعلومات�ة
R� والتحقيق c

معمل التحل�ل الجنا~� 2

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{
ON LINE / c د~{ اير  }T13 - 17 ف اق نظم المعلومات \Tاحدث التوجهات لمواجهه اخ 3

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 13 - 17 مارس  COBIT ار�ا المعلومات �استخدام مع�حو§مه تكنولوج 4

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 27 - 31 مارس  c إدارة تقن�ة 
R� دورة تطبيق أنظمة الجودة الشاملة 5

ON LINE / c د~{ ISO20 000 المعلومات
ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 17 - 21 أب1lل  c أمن المعلومات  
R� م والتدر1ب�ة والتعل�6 دورة التوع

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 15 - 19  مايو  Help Desk c
Rإدارات الدعم الف� c

R� والإ�داع R ST7  التم

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 19 - 23  يونيو  دورة أمن الشKPات اللاسل¥�ة   8

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 26 - 30 يونيو  9 امن المعلومات

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 17 -21 يوليو  10 دورة ادارة المشار1ــــع �استخدام تكنولوج�ا المعلومات 

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{ 21 - 25 أغسطس  ون�ة \T¥أمن المعلومات الال c
R� 11 دورة متقدمة

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{  }T4 - 8 س�تم 12 دورة ادارة نظم المعلومات وفق المنهج 

ON LINE / c د~{ Infrastructure Library- ITIL c
R~1طا }Tال

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع امن المعلومات(2)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

ON LINE 

ON LINE / c د~{  }T18 - 22 س�تم اق \Tار الاخP13 دورة معمل اخت
ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ �ر I2 - 6  ا�ت ون�ة   \T¥ة الإل�ة والأدلة الجنائ�ون \T¥14 دورة الجرائم الإل
ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ �ر I16 - 20 ا�ت دورة نظم المعلومات �R خدمة الإدارة  15
ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{  }T6 - 10  نوفم  cÚالرق c
دورة أساس�ات التحل�ل الجنا~� 16

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{  }T20 - 24  نوفم ون�ة  \T¥ات أمن الوثائق والمعلومات الإل�ج�ات \T17 دورة اس

ON LINE / c د~{

ON LINE  1ــــعBانات والوصول ال�دورة فن التعامل مع قواعد الب 
ON LINE / c د~{  }T4 - 8 د�سم  Access نت \Tالإن }Tع 18
ON LINE / c د~{

ON LINE  c
Rار الام��المع c

R� ة الحديثة�دورة المهارات التقن 
ON LINE / c د~{  }T18 - 22 د�سم 19 العالISO cÚ لامن المعلومات وشKPات الحاسب 
ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{  }Tر - 3  نوفم�I31 أ�ت  R� ا المعلومات ودورها�تكنولوج R� ب الحديثة�20  الأسال

ON LINE / c د~{  دعم المؤسسات 
ON LINE 

ON LINE / c د~{ 31 يوليو  - 4  أغسطس   c
R� ناء نظم المعلومات�R� R تصم�م و ST21 دورة الإ�داع والتم

ON LINE / c د~{  مجال التدر1ب 
ON LINE 

ON LINE / c د~{  }T25 - 29 س�تم ون�ة و مهارات التعامل مع نظم دعم  \T¥22 الإدارة الإل

ON LINE / c د~{ ة  STوالنظم الخب (DSS) القرار
ON LINE 

ON LINE / c د~{ 10- 1 4 أب1lل  ات�ج�ات الحديثة لإدارة أقسام نظم المعلومات  \T23 الإس

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 27 - 31  مارس  24 دورة ضوا�ط تقن�ة المعلومات والتقن�ات المتعلقة

ON LINE / c د~{ Cobit foundation بها 
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قطاع امن المعلومات(3)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

ON LINE 
ON LINE / c د~{ 5 - 9 يونيو  تحل�ل وتصم�م وãLشاء نظم المعلومات المساندة للإدارة  25
ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 19 - 23 يونيو  ون�ة - الاهم�ة والاهداف  \T¥26 الحكومة الإل

ON LINE / c د~{ التطب�قات والأداء 
ON LINE 

ON LINE / c د~{ 3 - 7 يوليو  ون�ا   \T¥انات ال�ادل البPة ت�ف�ك R� م المتقدمة�27 المفاه

ON LINE / c د~{  EDI
ON LINE 

ON LINE / c د~{ 24 - 28 يوليو  c أمن المعلومات  
R� ل المتقدم�ات التحل�دورة تقن 28

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{ 14 - 18  أغسطس  R الشKPات S̈ دورة تأم 29

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{  }T28  أغسطس  - 1 س�تم دورة أمن الأجهزة المحمولة   30

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{  }T4 - 8 س�تم نت \Tدورة أمن الإن 31
ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت ون�ة \T¥امن المعلومات والجرائم الال 32

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت c لأقسام تقن�ة المعلومات }r�ات \Tط الاس�التخط 33

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ �ر  I23 - 27 أ�ت اق \Tة تأمينها ضد الاخ�ف�ات وكKPدارة أمن الشLم و�دورة تصم 34

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{  }Tأمن المعلومات   6 - 10 نوفم c

R� ات والمراجعة�35  التحقق والصلاح

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{

ON LINE / c د~{  }T20 - 24 نوفم c العالCISSP-CISE cÚ لامن المعلومات 
Rار الام��36 المع

ON LINE / c د~{ نت \Tة الانxوحما
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 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات(1)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 9 - 13  يناير  الاتصالات السل¥�ة واللاسل¥�ة والشKPات المتقدمة 37

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف ب�انات نظم الاتصال 38

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ اير  }T13 - 17 ف أحدث أنظمة الاتصالات السل¥�ة واللاسل¥�ة 39

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{ 13 - 17 مارس  إدارة الشKPات والأمن 40

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 10 - 14 أب1lل  أنظمة الاتصالات السل¥�ة واللاسل¥�ة 41

ON LINE / c د~{

ON LINE 
ON LINE / c د~{ 15 - 19 مايو  ون�ة \T¥ة والهندسة الإل�ة واللاسل¥�الاتصالات السل¥ 42

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 19 - 23 يونيو  أساس�ات الاتصالات السل¥�ة واللاسل¥�ة 43

ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ 21 - 25 أغسطس  الاتصالات السل¥�ة واللاسل¥�ة والشKPات 44
ON LINE / c د~{

ON LINE 

ON LINE / c د~{ �ر I2 - 6 أ�ت ون�ة  \T¥ة والهندسة الإل�ة واللاسل¥�الاتصالات السل¥ 45

ON LINE / c د~{  المقدمة
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قطاع الس�احة البqئ�ة                                           المعهد 
العالcÚ للس�احة والفنادق (1)

Global Institute of Tourism and Hospitality

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

c / ترك�ا  د~{ 9 - 13  يqناير  علاقة الس�احة �البqئ�ة 1

 c د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف اقتصادxات الس�احة البqئ�ة 2

1ا R STمال/ c د~{ اير  }T13 - 17 ف إدارة المقاصد الس�اح�ة البqئ�ة 3
1ا   R STمال/ c 13 - 17 مارس  د~{ مستقPل الس�احة البqئ�ة 4

c / لندن  د~{ 8 - 12 مايو  الس�احة البqئ�ة المستدامه وافاقها المستقPل�ة  5

 c 12 - 16 يونيو  د~{ الس�اسات الس�اح�ة البqئ�ة 6

c / المغرب د~{ 17 - 21 يوليو  R الواقع والمأمول  S̈ الس�احة البqئ�ة ب 7

c / مدر1د د~{ 14 - 18 أغسطس c  تنم�ة الس�احة البqئ�ة 
R� c

R~دور المجتمع المد 8
c / مدر1د د~{
c / ترك�ا د~{  }T4 - 8 س�تم أهم�ة الس�احة البqئ�ة ( المفاه�م والاسس والمعوقات) 9

1ا  R STمال
الس�احة البqئ�ة ( تنميتها ودور المحم�ات الطب�ع�ة) 10

c / تاxلاند د~{  }T25 - 29  س�تم
c / ترك�ا  د~{ الآثار الاxجاب�ة والسلب�ة للس�احة ع� البqئة 11

1ا  R STمال �رI16 - 20 أ�ت
 c د~{ c تنم�ة الس�احة البqئ�ة 

R� ة�ع�ات الطب�دور المحم 12
م الشيخ AË / ا�ترك  }T20 - 24 نوفم
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قطاع الصرف الصحي 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 2 - 6 يناير   crف الصtاە ال�ب وم ABاە ال�ات معالجة م�اساس 1
 c د~{ 23 - 27 يناير   cف الصنا�tاە ال�ات معالجة م�اساس 2
 c د~{ اير  }T13 - 17ف ب وم�اە الtف     ABاە ال�ات م }Tمخت c

R� الجودة 3
ب  ABاە ال�م c

R� ة للملوثات�اس�ل الق�ا)التحال�ائ�م�ا ك�1ائ R STف) 4
 c د~{ 13 - 1 7 مارس  Standard tests for contaminants in 

drinking water (physically & chemically)
 c د~{ 10 - 14  أب1lل  التقن�ات الحديثة لمعالجة الم�اە الجوف�ة 5
 c د~{ 8 - 12  مايو  ب       ABاە ال�ة م�ة لمعالجة وتنق�ات الاساس�العمل 6
 c د~{ 5 - 9 يونيو  Üشغ�ل وص�انة الشKPات المائ�ة     7
 c د~{ 19 - 23  يونيو        crف الصtاە و ال�ات المKPانة ش�ص 8
 c د~{ 17 - 21 يوليو  ب وم�اە الtف     ABاە ال�ل م�تحل 9

c / ترك�ا د~{ 31 يوليو - 4 أغسطس Üشغ�ل وص�انة المضخات والصمامات         10
 c د~{ 14 - 18 أغسطس c عمل�ات معالجة وÜشغ�ل محطات     

R� مKة والتحP11 المراق
م�اە الtف الصcr البيولوج�ة

c /القاهرة د~{  }T11 - 15  س�تم م�اە الtف الصcr ومعالجتها وLعادة استخدامها 12

ب وم�اە الtف ABاە ال�ات معالجة م�ساس
 c د~{  }T25 - 29  س�تم Basics of treating the wastewater 13

and drinking water
 cالقطاع الصنا� c

R� ةPالحد من المخلفات السائلة والمخلفات الصل

 c د~{ �ر I9 - 13  أ�ت Minimizing the liquid wastes and 14
solid waste in industrial sector

c ضوء الأيزو 17025
R� ات }Tالمخت c

R� نظم الجودة 15
c / المغرب د~{  }Tر  - 3 نوفم�I31 أ�ت Quality systems laboratories 

in the light of ISO 17025
ب (مصادرە وخطورته ورصدە) ABاە ال�م c

R� التلوث 16
c / أسطنبول  د~{  }T13 - 17  نوفم Water Pollution (sources, danger and monitoring)

المغرب  cف الصنا�tاە ال�ات معالجة م�اساس 17
 c د~{  }T18 - 22 د�سم Basics of industrial wastewater treatment

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
والمQان حسب رغMة العملاء 9 التار4ــــخ 
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القطاع الهندسي ( الهندسة الصناعية)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

م الشيخ AË / c د~{ 2 - 6 يناير   مهارات إدارة المشـــــــروعات الهندس�ة 1

 c د~{ 16 - 20 يناير  ·         Global Maintenance Management "GMM" 2

اير  }T13 - 17 ف التكنولوج�ا المتقدمة لعمل�ات الص�انـة      

1ا R STمال / c د~{  Advanced Technology Of maintenance Procsses 3

c / مدر1د د~{ اير  }T20 - 24 ف       ( R S̈ R والفني S̈ مهارات إعـداد وكتا�ة التقار1ر الفن�ة (للمهندس 4

 c د~{ 13 - 17 مارس  تنظ�م وLدارة حركة النقل�ات والمواصلات 5

27 - 31 مارس  ول     \Tقطاع الب R� م حركة النقل�هندسة تنظ

 c د~{  Transportation Engineering and Planning in Oil Sectors 6

 c د~{ 17 - 21 أب1lل  استخدام الهندسة العكس�ة �R تصaيع قطع الغ�ار       7

c / مدر1د د~{ 8 - 12 مايو  �ائ�ة). lة – ال¥ه�ك�انK�ة – الم�ون \T¥ة(الإل�انة الصناع�الص 8

م الشيخ AË / c د~{ 22 - 26 مايو  R إدارة الإنتاج الصناع�ة     S̈ طرق تحس 9

c / أسطنبول د~{ 5 - 9 يونيو       Lean Production and Six-Sigma 10

19 - 23 يونيو  الق�اسات وتحKم العمل�ات �R الصناعة         ·
 c د~{  Measurements & Process Control in Industry 11

c / مدر1د د~{ 26 - 30 يونيو  تكنولوج�ا اللحام ( 2 ) : اللحام والقطع �الغاز 12

 c د~{ 17 - 21 يوليو   c تكنولوج�ا اللحام ( 3 ) : اللحام �القوس ال¥هر~{ 13
   تكنولوج�ا اللحام ( 4 ) : إعداد الوثائق والتعامل مع الرسومات 

c / أسطنبول د~{ 31 يوليو  - 4 أغسطس  c عمل�ات لحام المعادن
R� 14

c / ترك�ا د~{  }T11 - 15  س�تم    Welding Inspection (5) and Testing Techniques 15

1ا R STمال / c د~{  }T25 - 29  س�تم تآكل المعادن فى الصناعات الكيماوية 16

 c د~{  Selection, Operation And         ·

القاهرة �ر I9 - 13  أ�ت Maintenance of Deep Well Pumps 17

c / أسطنبول د~{ �ر I23 - 27  أ�ت صيانة معدات التبريد والتكييف     18

 c د~{  }T13 - 17  نوفم تشغيل وصيانة الســـيارات والمعدات الثقيلة 19

صيانة محطات توليد الطاقة الكهربائية      20

 c د~{  }T18 - 22  د�سم  Maintenance of Electrical Power Plant

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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القطاع الهندسي ( الهندسة الكهربائية والإليكترونية) 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

     Power Factor Improvement 21
 c د~{  }T4 - 8 د�سم

�ائ�ةlات ال¥هKPانة الش�ل وص�شغÜ 22
c / مدر1د د~{ اير  }T30 يناير  - 3 ف

��ة والêا�لات �R شـKPات التوز1ــــعlدات ال¥هxالتمد 23
 c د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف

��ةlنظم القوى والتوز1ــــع ال¥ه 24
c / مدر1د د~{ 27 - 31  مارس 

�ائ�ةlات ال¥هPكي \Tمجال ال R� ة�عقود الأعمال الهندس 25
 c د~{ 15 - 19  مايو 

�ائ�ـــــــةlانةالمحـــــــولات ال¥ه�ار وصPاخت 26
 c د~{ 22 - 26  مايو 

�ائ�ة     lة الأجهزة ال¥هxمات الأمان وحما�تعل 27
c / ترك�ا د~{ 26 - 30 يونيو 

�اء الصناع�ة      lال¥ه 28
 c د~{ 24 - 28  يوليو 

        Electrical Outdoor Substations Power 29
 c د~{ 21 - 25  أغسطس 
 c د~{ �ر I9 - 13 أ�ت       PLC – مجة }Tمات القا�لة للKالمتح 30

 c د~{  }T1 د�سم -  }T27 نوفم CCTV ة المغلقة�1ونÍات التلفKPة والشP31    أنظمة المراق

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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القطاع الهندسي ( الهندسة الانشائية) 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ التصم�م الإãشا~� للمPا~R       16 - 20 يناير  32
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف توص�ف المواد الإãشائ�ة واختPاراتها واعتمادها      33
 c د~{ 13 - 17 مارس  �ة \Tة لل�1ائ R STـة والجيوف�ارات الهندسPالاخت 34
 c د~{ 8 - 12 مايو  الأعمال الصح�ـــة للمPــا~R والمaش�ت     35
 c د~{ 22 - 26  مايو  ازات ع� تصم�م الأساسات الخرسان�ة R \Tالإه STتأث

36 لوحدات التول�د �المحطات
1ا R STمال / c د~{ 12 - 16 يونيو  الاتجاهات الحديثة لص�انة الطرق وال¥Pارى      37

 c د~{ 17 - 21 يوليو  تقي�م أداء الخرسانة �R المaش�ت 38
 c د~{  }T18 - 22 س�تم 39 تصم�م وضPط جودة الخلطات الخرسان�ة
 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت Ü    40شخ�ص عيوب المaشأت وتحدxد أسPابها وطرق معالجتها
 c د~{  }T13 - 1 7 نوفم العمـــــــــــارة البqئ�ــــــــــــة 41
 c د~{  }T18 - 22 د�سم      R STدائل الأسمنت والخرسانة ذات الأداء المتم� 42

                                                                                  القطاع الهندسي ( هندسة النفط) 
 c د~{ 9 - 13  يناير  الأسال�ب الحديثة �R الاستكشاف وطرق إنتاج النفط 43

1ا R STمال/ c د~{ 23 - 27 يناير     Surface Production Operations 44
 c د~{ اير  }T6 - 10 ف   Fundamentals of Oil and Gas Facilities 45

1ا R STمال اير  }T0 - 24 ف 46 طرق تصم�م و�ناء خطوط أنابWب النفط 
 c د~{ 13 - 17 مارس  واختPار المضخات والمحا±س
 c د~{ 27 - 31  مارس  طرق تخ1Íن ونقل وتوز1ــــع المنتجات النفط�ة 47
 c د~{ 8 - 12  مايو  نظم الأمان �R عمل�ات معالجة النفط وخطوط الأنابWب 48
 c د~{ 12 - 16  يونيو  تكنولوج�ـا Üشـــغ�ل وحدات إنتـاج النفـط 49

c / أسطنبول د~{ 26 - 30  يونيو   Rل الأمثل لوحدات مصا��ات ال2شغxاقتصاد
1ا R STمال 17 - 21  يوليو  ول المختلفة \T1ر البlتك 50
 c د~{ 14 - 18 أغسطس  Operational Problems 51

1ا R STمال / c د~{ 21 - 25 أغسطس Troubleshooting of Gas/
Oil Plant and Equipment 52

 c د~{  }T11 - 15 س�تم    Modern Petroleum Well Test Analysis 53
 c د~{  }T25 - 29 س�تم       Gas production & processing operations 54
 c د~{ �ر I9 - 13  أ�ت      Phase Behavior, PVT and EQS 55

1ا R STمال / c د~{ �ر I23 - 27 أ�ت    Heat Exchangers choices & Design 56
 c د~{  }T6 - 10 نوفم     Process Control of Oil Production Facilities 57
 c د~{  }T20 - 24 نوفم Advances Oil Field well Testing Analysis 58

c / ترك�ا د~{  }T4 - 8 د�سم Formation Evaluation Monitoring and 
Production Log Interpretation 59

 c د~{  }T11 - 15د�سم    Corrosion Control and Material Selection
 in Oil and Gas Industries 60

c / مدر1د د~{  }T25 - 29 د�سم     Enhanced Oil Recovery 61
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قطاع الارصاد 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{ 9 - 13 يناير  (WWW) ة للطقس�ة العالمPبرنامج المراق 1
 c د~{ اير  }T13 - 17 ف (GOS) للرصد cÚ2 النظام العال
 c د~{ 13 - 17 مارس  النظام العالcÚ لمعالجة الب�انات والتaبؤ 3
 c د~{ 10 - 14 أب1lل  برنامج إدارة الب�انات والدعم التابع للمراقPة العالم�ة للطقس 4

c / أسطنبول د~{ 15 - 19 مايو  5 أدوات وطرق الرصد
c / أسطنبول د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  (GAW) ة للغلاف الجوي�ة العالمPبرنامج المراق 6

 c د~{ 19 - 23 يونيو  c مجال الطقس
R� برنامج الخدمات العامة 7

 c د~{ 3 - 7 يوليو   (WWRP) حوث الطقسPل cÚنامج العال }Tال 8
 c د~{ 24 - 28 يوليو  (WCRP) ة�حوث المناخPلل cÚنامج العال }Tال 9
 c د~{ 7 - 11  أغسطس  برنامج الأرصاد الج1Iة الزراع�ة 10
 c د~{  }T18 - 22  س�تم برنامج الأعاصST المدار1ة 11

c / ترك�ا د~{  }Tر  - 3 نوفم�I31  أ�ت برنامج الأرصاد الج1Iة الPح1lة وعلوم المح�طات 12
 c د~{  }T4 - 8 د�سم (HWRP) اە�ا وموارد الم�درولوج�برنامج اله 13

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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قطاع المجالس المحلية والبلديات 

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13 يناير  ك�ة لإدارة وتط1Iر الPلدxات – اسطنبول \Tة ال�lالتج 1

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف c تقدxم الخدمات العامة
R�  ة�الإدارة المحل 2

 c د~{ 13 - 17 مارس  c ظل الأدوار الجدxدة للحكومة
R� اتxلدPوال cم المح�Kالح 3

1ا  R STمال / c د~{ 15 - 19 مايو  c بqئة العمل �مجال الPلدxات 
R� ارKوالإبت R STمهارات التم 4

 c د~{ 5 - 9 يونيو  c التنم�ة الاقتصادxة و الاجتماع�ة
R� ة ودورها�المجالس المحل 5

c / مدر1د د~{ 26 - 30 يونيو  c الPلدxات 
R� ة�1ر الخدمات الإجتماعIتط 6

 c د~{ 17 - 21 يوليو  c الحكوم�ة
Roص الأرا�تخص c

R� ب الحديثة�الأسال 7

 c د~{ 14 - 18 أغسطس  c إدارة خدمات الإسKان
R� R ّ STاف والتم \Tالاح 8

c / جورج�ا د~{  }T18 - 22  س�تم c ادارة الPلدxات 
R� 1ةÍة والمرك�1ر نظم الإدارة المحلIتط 9

c / ترك�ا د~{ �ر I2 - 6 أ�ت R اقسام الPلدxات S̈ إدارة المتا�عه والتaسيق ب 10

 c د~{ �ر I16 - 20 أ�ت ات�ج�ات ادارة القطاعات الPلدxة (ادارة عمل�ة اعادة اله�Kله) STاست 11

 c د~{  }T13 - 17 نوفم إدارة التغيST لتط1Iر العمل الPلدي  12

 c د~{  }T18 - 22 د�سم  c }r�ات STة ودورها الإستxلدPالمجالس ال 13

امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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Environmental courses قطاع البيئة

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
R معتمد لنظام إدارة البqئة 14001   S̈ إعداد كبST مراجع

1ـــا R STمال / c د~{ 2 - 6 يناير  Lead Auditor ISO14001 1
 c د~{

c  �استخدام مخرجات
تأه�ل نظام التخط�ط البي��

1ـــا R STمال 23 - 27 يناير  2 نظام المعلومات الجغراف�ة   
c / مدر1د د~{ Using  geographic information system outputsto improve Environmental planning system 

النظم المتKاملة لحماxة البqئة والصحة  
c /تاxلاند د~{ اير  }T6 - 10 ف Integrated systems for the protection 3
c / ترك�ا دب�{  of the environment and health"

دورة الاستدامة البqئ�ة   
 c د~{ اير  }T20 - 24 ف Environmental sustainability" 4

c / الPح1lن د~{
إدارة المخلفات  

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ اير  - 3 مارس  }T27 ف Waste management 5
 c د~{

 c
تقي�م الأثر البي��

 c د~{ 6 - 10 مارس  Environmental Impact Assessment (EIA) 6
c / جورج�ا د~{

صحة البqئة  
c /تاxلاند / ترك�ا د~{ 20 - 24 مارس   Environmental health 7

c / الPح1lن د~{
1عات البqئ�ة  AB2ال

م الشيخ AË / c د~{ 27 - 31 مارس  environmental-legislation 8
c / الPح1lن د~{

نظام الادارة البqئ�ة المتKاملة  
 c د~{ 17 - 24  أب1lل  Integrated environmental management system 9

c / ترك�ا د~{
النفاxات الطب�ة والمواد الخطرة وطرق الوقاxة الصح�ة منها  

 c د~{ 8 - 12 مايو  Medical waste , hazardous substances 10
ترك�ا / أذر��جان and health prevention methods 

دمج نظام إدارة السلامة والصحة المهن�ة و نظام الإدارة البqئ�ة  

 c د~{ 22 - 26 مايو  Integrate occupational health and safety 11
1ا R STمال / c د~{ management systems and environmental management system

تحل�ل الأثار الإقتصادxة للمشKلات البqئ�ة  
 c د~{ 5 - 9 يونيو  Analysis of the economic impacts 12

 c ترك�ا / د~{ of environmental problems
امج والدورات اون لاين ( تدر4ب تفاع:9 عن 7عد) و4مكننا ا0ضا عقد اي برنامج او  EF0مكننا عقد جميع ال
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Environmental courses قطاع البيئة

مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد نامج EFاسم ال م

c / أسطنبول د~{  c
الإصحاح البي��

19 - 23 يونيو  Environmental sanitation   15
 c د~{

نظام الإدارة المتKامل
 c د~{ 3 - 7 يوليو   (الجودة والبqئة والسلامة والصحة المهن�ة ) 

c / ترك�ا د~{ The integrated management system 16
(quality, environment and occupational safety and health) 

c ومراقPة التلوث 
التخط�ط البي��

c / مدر1د د~{ 24 - 28 يوليو  Environmental planning and pollution control " 17
 c د~{

ول�ة  \Tال المخلفات البPافحة التلوث واستقKم
 c د~{ 7 - 11 أغسطس  c وحدة التلوث)

Rل ف��ء(تأه c
R~الموا� R S̈ 18   للعامل

c /تاxلاند / ترك�ا د~{ Pollution control and waste reception
 (rehabilitation unit of pollution technician)

 c د~{ الاستخدام الآمن للمب�دات  
c / أسطنبول د~{  }T28 أغسطس  - 1 س�تم Safe use of pesticides 19

 c د~{ مKافحة تلوث الPحار والشوا�� �ال1Íت      
c / أسطنبول د~{  }T11 - 15  س�تم      Combating pollution of the sea and beaches with oil      20

مصادر الخطر
c / الPح1lن د~{  }T25 - 29 س�تم  الطب�ع�ة و البيولوج�ة و ال¥�م�ائ�ة ذات العلاقة ±سلامة الغذاء 

 c د~{  Natural sources of danger, biological 21
and chemical related to food safety

صحة البqئة والغذاء   
 c د~{  }T6 - 10 نوفم Environmental and food  health 22

1ا R STمال / c د~{
صحة و سلامة الغذاء و الماء   

 c د~{  }T20 - 24 نوفم The health and safety of food and water 23
 c ترك�ا / د~{

c ع� الحد من 
قدرة التفتWش البي��

 c د~{  }T1 د�سم -  }T27 نوفم �اء ع� البqئة والاãسان lد ال¥ه�محطات تول STتأث 24
 c ترك�ا / د~{

 c د~{  }T11 - 15 د�سم c لمحطات الطاقة التقل�دxة
تقي�م الأثر البي�� 25

 c د~{
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Environmental courses قطاع البيئة

مKان الانعقاد تار1ــــخ الانعقاد اسم البرنامج م

التفتWش ع� 
 c د~{ 9 - 13 يناير  مخلفات محطات التحل�ة واثارها ع� البqئة الPح1lة  26

 c جورج�ا/ د~{
 c د~{  c

R� c
دور التفتWش البي��

 c ترك�ا / د~{ 23 - 27 يناير  المراقPة ط1Iلة المدى لجودة م�اە الPحر 27

c / الPح1lن د~{ اير  }T13 - 17 ف ملوثات الهواء لمصانع الاسمنت وطرق معالجتها  28
 c ترك�ا / د~{

 c د~{ 13 - 17 مارس  تأثST التلوث النفcÓ ع� الطيور 29

c / ترك�ا د~{ 8 - 12 مايو  c لمصانع الاسمنت العاملة �الفحم
تقي�م الأثر البي�� 30

 c د~{

c / الPح1lن د~{ 22 - 26 مايو  ق�اس تKلفة تلوث البqئة لصناعة تك1lر النفط 31
 c د~{

c / أسطنبول د~{ 12 - 16 يونيو  c للمaشأت الصناع�ة
تقي�م الخطر البي�� 32

1ـــا R STمال

c / أذر��جان د~{ 26 - 30 يونيو   c
c لتعدين ع� التفتWش البي��

33 مدى تاثST تقي�م الأثر البي��
 c د~{

 c ترك�ا / د~{ 17 - 21 يوليو  تأثST خطوط الضغط العا�c ع� البqئة والاãسان  34
 c ترك�ا / د~{

1ا R STمال/ c د~{ 7 - 11  أغسطس  �ائ�ةlد الطاقة ال¥ه�شاء محطة تولãات الناتجة عن ا STالتاث 35
جورج�ا ع� البqئة المح�طة

 c د~{ c ع� محطات 
نامج المتKامل للتفتWش البي�� }Tال 36

 c ترك�ا / د~{ 14 - 18 أغسطس �ائ�ة - النوو1ةlالقوى ال¥ه
 c د~{ مراقPة التلوث والتفتWش البي��    37

 c ترك�ا / د~{  }T18 - 22  س�تم Pollution control and environmental inspection
المفاه�م الحديثة للسلامة البqئ�ة  

 c د~{  }T20 - 24 نوفم Modern concepts for environmental safety 38
 c ترك�ا / د~{
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قطاع الجيولوجيـــــــــــــــــــا

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
م الشيخ AË / c د~{ 2 - 6 يناير  ول \T1ر البlات تك�ات عمل�اساس 1

c / أسطنبول د~{ اعادة تدو1ر المشتقات النفط�ة المستعملة 23 - 27 يناير  2

 c د~{ اير  }T13 - 17 ف ولوج�ة وال¥�م�ائ�ة للمعادن والصخور \Tالدراسات الب 3

 c د~{ 20 - 24 مارس   OHSAS 18001 - مهارات السلامة في المعامل البترولية 4

c / أسطنبول د~{ 3 - 7  أب1lل  وك�ماو1ات  \Tة عن صناعة النفط والغاز و الب�دورة أساس 5

Overview of Oil, Gas and Petrochemicals

 c د~{ 8 - 12 مايو  ول�ه \T1ن المنتجات البÍنقل وتخ 6

 c د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  البqئة والصحة والسلامة الخاصة �التعدين 7

 c د~{ 12 - 16 يونيو  التحاليل الكيماويه في صناعه البترول  8

ومراقبه جوده المنتجات البتروليه

1ا R STمال / c د~{ 3 - 7 يوليو Pumps technology and pumping system 9

 c د~{ 31 يوليو - 4 أغسطس  Crude Oil Classification, Assays, 

أسطنبول Products Specification and Testing 10

 c د~{ 14 - 18 أغسطس تقن�ة المعلومات الجيولوج�ة  11

1ا R STمال / c د~{ INFORMATION TECHNOLOGY GEOLOGY

 c د~{  }T11 - 15 س�تم اعداد التقار1ر الجيولوج�ة   12

مدر1د PREPARATION OF GEOLOGICAL REPORTS

القاهرة   }T25 - 29 س�تم Basics of Natural Gas Processing 13

c / أسطنبول د~{  }T13 - 17 نوفم Basics of Fertilizers Industry & Economics 14
 c د~{  }T1 د�سم -  }T21 نوفم Introduction to Petroleum 15

Geology for Non-Geologists

 c د~{  }T25  - 29 س�تم ول \Tات صناعة الب�اساس 16

c / ترك�ا د~{  }T25 - 29 د�سم اطات السلامة العامة �R المخازن للصخور \Tاش 17

 c د~{ 24 - 28 يوليو  ول \Tا الب�جيولوج 18

 c د~{ 19 - 23 يوليو  Oil & Gas Processing Simulation and Calculation 19

c / ترك�ا د~{ 22 - 26 مايو  ø�ا معالجة الغاز الطب�تكنولوج 20

c / لندن د~{ 14 - 18 أغسطس  GEOLOGICAL LABORATORY المعمل الجيولوجــــي 21
 c د~{ اير  }T30 يناير  -3 ف المواصفة الق�اس�ة الدول�ة لمتطلPات الجودة  22

c معامل الاختPارت الايزو( 17025 )
R�

c (خرائط جيولوج�ة ) وقاعدة ب�انات }àالرسم الجيولو

c / ترك�ا د~{ اير  }T20 - 24 ف  THE GEOLOGICAL DRAWING (GEOLOGICAL MAPS) 23

AND DATABASE 

 c د~{ 17 - 21 يوليو  Process Safety Managementors) 24

 ( hazards in chemical, oil and gas industry sect

 c د~{  }T28 أغسطس  - 1 س�تم c مجال النفط والغاز 
R� ة�ائ�م�المعالجة ال¥

Chemical treatment for oil and gas field 25
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قطاع الجيولوجيـــــــــــــــــــا

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13  يناير  ( R S̈ تقن�ة المعلومات الجيولوج�ة ( للفني 26
c / ترك�ا د~{ اير  }T13 - 17 ف Advanced Oil Treatment technology 27

 c د~{ 13 - 17 مارس  Petroleum refinery wastes and disposal 28
 c د~{ 5 - 9 ي1Iنو  اختPارات و فحص الصخور 29

c / ترك�ا د~{ 29 مايو  - 2 يونيو  " DRILLING TECHNOLOGY ــــــــا الحفـــــــــــــر�تكنولوج 30
 c د~{ 3 - 7 يوليو  Oil & Gas Storage, Shipping and Utilization 31
 c د~{ 31 يوليو - 4  أغسطس تحال�ل اختPار الآ�ار 32

 ( c
Rالمصا� c

R� R S̈ هندسة الإنتاج ( للمهندس 33
c / مدر1د د~{ 21 -  25  أغسطس Production Engineer

خصائص صخور المKامن  34
م الشيخ AË  / c د~{  }T4 - 8 س�تم RESERVOIR ROCK PROPERTIES

 c د~{ 23 - 27 يناير  1ائ�ة المتقدمة وتطب�قاتها  R STالدراسات الجيوف 35
c الدراسات البqئ�ة

R�
ترك�ب ومتا�عة عدادات الشحن" 36

 c د~{ 15 - 19 مايو   INSTALLATION AND FOLLOW-UP COUNTERS SHIPPING

 c د~{  }T4 - 8 س�تم Basic Petroleum Economics ات النفطxأسس اقتصاد 37
c / ترك�ا د~{  }T25  - 29 س�تم ول \Tاستكشاف الب 38

c / مدر1د د~{ 14 - 18 أغسطس  ول \Tة للموائع و الب�ك�مودينام ÉTة وال�1ق R STالمواصفات الف 39
Introduction to Refining Techno Introduction 40

 c د~{  }T18 - 22 د�سم to Drilling Engineering
Piping and Pipelines network design, 41

c / ترك�ا د~{  }T25 - 29  د�سم optimization and simulation
 c د~{ عمل�ات التقطST للنفط الخام  42

م الشيخ AË / 1ا R STمال 10 - 14 أب1lل  ول ومراقPه  \Tصناعه الب c
R� ماو1ه�ل ال¥�التحال 43

ول�ه \Tجودە المنتجات الب
c / ترك�ا د~{ 19 - 23 يونيو  ��ة للدراسات الجيولوج�ةIالصخور الرس STتحض 44

c / مدر1د د~{  }T4 - 8 د�سم c هندســة الحفــــــر 
R� مقــدمة 45

INTRODUCTION TO DRILLING ENGINEERING
 c د~{  }T11 - 15 د�سم ( ISO 31000 ) ة�ول \Tالصناعات الب R� م و ادارة المخاطر�تقي 46
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القطاع الهندسي ( الهندسةالكهربائية المتخصصة)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م
 c د~{

م الشيخ AË / c د~{ 16 - 20 يناير  �ائ�ةlات ال¥ـــهPكــي \Tمجال ال R� ة�عقود الأعمال الهندس 1
 c د~{
 c د~{

c / أسطنبول د~{ اير  }T13 - 17 ف ( R S̈ R والفني S̈ مهارات إعـداد وكتا�ة التقار1ر الفن�ة (للمهندس 2
1ا R STمال / c د~{

 c د~{
 c د~{ 13 - 17 مارس  �ائ�ــــة ذات الجهد العا�c ودوائر الاتصالات lــة الدوائر ال¥هxحما 3

مدر1د
 c د~{
 c د~{ 15 - 19 مايو  R معامل القدرة S̈ توفST الطاقة وتحس 4
 c د~{
 c د~{
 c د~{ 19 - 23 يونيو  �ائ�ـــةlــــــد الطاقـــــــة ال¥ه�تول 5
 c د~{
 c د~{
 c د~{ 17 - 21 يوليو  تكنولوج�ـــا الêا�ـلات الارض�ـة وتصم�مهــــــا        6

مدر1د
 c د~{

م الشيخ AË / c د~{ 14 - 18  أغسطس  c السكن�ـــــة 
R~اPالم c

R� ــــــة�ائ�lات ال¥هPكي \Tال 7
 c د~{ والمس2شف�ات والمصانع

c / أسطنبول د~{ c شKPات الخدمات 
R� ل الأعطال�تحل

c / أسطنبول د~{  }T18 - 22 س�تم �ائ�ةlة ال¥ه�ات الصناعKPوالش 8
 c د~{
 c د~{

 c ترك�ا / د~{  }T6 - 10 نوفم المحولات والمولدات الحماxة الإختPار والص�انة 9
مدر1د

 c د~{
 c د~{  }T25 - 29 د�سم �ائ�ة (اختPار/ص�انة /ترك�ب)lالمفاتيح ال¥ه 10
 c د~{
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القطاع الهندسي (المحطات)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 2 - 6 يناير  دراسة مخططات محطات التح1Iل 11

c / ترك�ا د~{ 13 - 17 مارس  �ائ�ةlنقل القوى ال¥ه R� الجودة والامان 12

1ا / أسطنبول  R STمال اير  }T20 - 24 ف �ائ�ة أحادxة الطورlانة المحر§ات ال¥ه�ص 13

 c د~{ 15 - 19 مايو   R S̈ �ائيlال¥ه STاء لغ�lال¥ه 14

c / ترك�ا د~{ 19 - 23 يونيو  �ائ�ة ثلاث�ة الطورlانة المحر§ات ال¥ه�ص 15

 c د~{ 14 - 18أغسطس  �ائ�ةlم �المحر§ات ال¥هKالتح 16

 c د~{  }T18 - 22 س�تم  R S̈ التأر1ض للفني 17

أسطنبول   }T13 - 17  نوف  Protective Relays for Technicians 18

 c د~{  }T11 - 15 د�سم ترك�ب محطة تح1Iل أرض�ة (11 /33)  ك.ف 19
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القطاع الهندسي( شبكات)

مكان الانعقاد تاريخ الانعقاد اسم البرنامج م

 c د~{ 9 - 13 يناير  اسP2دال عوازل خطوط النقل الهوائ�ة 20

c / ترك�ا د~{ اير  }T20 - 24 ف ترك�ب محطة تح1Iل محمولة 21

 c د~{ 20 - 24 مارس  إعادة شد وتهدxل موصلات خطوط النقل لجهد 132ك.ف ميتة 22

 c د~{ 10 - 14 اب1lل  c المحت1Iة ع� أل�اف ضوئ�ة
Roانة موصلات الأر�ص 23

c / ترك�ا د~{ 15 - 19 مايو  الوصلات الانضغاط�ة لموصلات النقل 24

c / القاهرة د~{ 19 - 23  يونيو  Üسح�ب و وصل كPلات الأل�اف الضوئ�ة 25

Laying & Jointing of Fiber Optic Cables

c / ترك�ا د~{ 17 - 21 يوليو OHTL Conductor Compression Joints 26
الوصلات الانضغاط�ة لموصلات النقل

 c د~{ 21 - 25 أغسطس Transmission lines Simulator and High Voltage 27

 c د~{  }T18 - 22 س�تم وصل كPلات أرض�ة متوسطة الفولط�ة (11) ك.ف 28
11kV Underground Cable Jointing

c / مدر1د د~{  }T15-11د�سم Safe Tower Climbing 29
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